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મોડલે સેફ ડડપોઝિટ લોકર પોઝલસી (Draft) 

1.  પ્રસ્તાવના 

આપણી  બેંક હાલમાાં ------- શાખાઓમાાં લોકર સેવાઓ પ્રદાન કરી રહી છે. લોકર કામગીરીને સાંચાલલત 
કરતા નનયમો/નવનનયમો/પ્રક્રિયાઓ સચૂવતી નીનત બોર્ડ ઓફ ક્રર્રેક્ટસડની માંજૂરી માટે તૈયાર કરવામાાં 
આવી છે, જે નીચે મજુબ છે. 

2.  કસ્ટમર ર્ય ુક્રર્લલજન્સ (સીર્ીર્ી) 

2.1  સેફ ક્રર્પોઝીટ લોકર સનુવધા વ્યક્ક્તગત (સગીર નસવાય) માટે સાંયકુ્ત નામે, ટ્રસ્ટ, ફમડ, કાંપની, 
એસોનસએશન અને કાનનૂી સાંસ્થા વગેરે માટે ઉપલબ્ધ રહશેે.  

2.2  બેંકના હાલના ગ્રાહકો કે જેમણે લોકર સનુવધા માટે અરજી કરી છે અને જેઓ સીર્ીર્ી માપદાંર્નુાં સ ાંપણૂડ 
પાલન કરે છે, તેમને સીર્ીર્ી માપદાંર્નુાં સ ાંપણૂડ પાલન ચાલ ુરાખશે તેને આનધન સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકર 
ની સનુવધાઓ આપવામાાં આવશે. 

2.3  જે ગ્રાહકોને બેંક સાથે અન્ય કોઈ બેંક્રકિંગ સાંબાંધ નથી, તેમને સીર્ીર્ી માપદાંર્નુાં પાલન કયાડ પછી અને 
સતત અનપુાલનને આનધન સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકર સનુવધાઓ પણ આપવામાાં આવશે. સાંબ ાંનધત શાખા 
દ્વારા તમામ ગ્રાહકો માટે, કસ્ટમર ર્ય ુક્રર્લલજન્સ કામગીરી જો અગાઉના થયી હોય તો, અગ્રતા આપી 
હાથ ધરવી જોઈએ. 

2.4  આપણે લોકર કરારમાાં એક કલમનો સમાવેશ કરીને જાણ કરવી જોઈએ કે લોકર-ભારે્ લેનારે સેફ 
ક્રર્પોલઝટ લોકરમાાં કાંઈપણ ગેરકાયદેસર અથવા કોઈ જોખમી પદાથડ રાખવો જોઈએ નહીં અને જો 
બેંકને કોઈ પણ ગ્રાહક દ્વારા કોઈ પણ ગેરકાયદેસર અથવા જોખમી પદાથડને સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકરમાાં 
જમા કરેલ છે તેવી શાંકા હોય તો, બેંકને આવા ગ્રાહક સામે જે તે સાંજોગોમાાં યોગ્ય લાગે તે રીતે યોગ્ય 
કાયડવાહી કરવાનો અનધકાર છે. 

2.5 શાખાઓએ લોકરનુાં સ ાંચાલન કરવા માટે લોકર- ભારે્ લેનાર દ્વારા અથવા લોકર- ભારે્ લેનાર દ્વારા 
અનધકૃત કરેલ વ્યક્ક્ત(ઓ)ના તાજેતરના પાસપોટડ સાઇઝના ફોટોગ્રાફ્સ મેળવવા જોઇએ અને બેંકની 
શાખામાાં જાળવવામાાં આવતા લોકર- ભારે્ લેનારને લગતા રેકોર્ડમાાં સાચવી રાખવા જોઇએ. 

3. લોકર ફાળવણી  

ગ્રાહકોને પસાંદગીનુાં લોકર લેવાની સનુવધા આપવા માટે, તેમજ લોકરની ફાળવણીમાાં પારદનશિતા 
સનુનનિત કરવાના હતેથુી, બેંકે ખાલી લોકરની શાખા મજુબની સલૂચ કોર બેંક્રકિંગ નસસ્ટમ (સીબીએસ) 
માાં વેઇટ-લલસ્ટ જાળવવુાં પર્શે. શાખાએ લોકરની ફાળવણી માટેની તમામ અરજીઓની પ્રાપ્તતને 
સ્વીકારવી જોઈએ અને જો ફાળવણી માટે લોકર ઉપલબ્ધ ન હોય તો ગ્રાહકોને વેઇટ લલસ્ટ નાંબર 
આપવો જોઈએ. 

4. મોરે્લ લોકર એગ્રીમેન્ટ 
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4.1  બેંકે આઇબીએ (ઇન્ન્ર્યન બેન્ક એસોસીએસન) દ્વારા ઘર્વામાાં આવેલા અને બોર્ડ દ્વારા માંજૂર 
કરવામાાં આવેલા મોરે્લ લોકર એગ્રીમેન્ટના આધારે સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકર માટે એક કરાર તૈયાર 
કરવાનો છે.  

4.2  ગ્રાહકને લોકરની ફાળવણી કરતી વખતે સાંબાંનધત શાખાએ જે ગ્રાહકને લોકરની સનુવધા આપવાની 
હોય તેની સાથે યોગ્ય સ્ટેમ્પ લગાવેલ કાગળ પર કરાર કરવો જોઇએ. બાંને પક્ષો દ્વારા સહી 
કરાયેલી ડુપ્તલકેટમાાં લોકર કરારની એક નકલ લોકર-ભારે્ લેનારને તેની /તેણીની જાણકારી માટે 
આપવી જોઈએ. 

5. લોકર ભાડુ  

5.1  લોકરની ફાળવણી માટે શાખાએ ટમડ ક્રર્પોલઝટનો આગ્રહ રાખવો જોઈએ નહીં. જો કે લોકરભાર્ાને 
ક્રરકવર કરવા માટે, શાખાને ફાળવણીના સમયે ટમડ ક્રર્પોલઝટ મેળવવાની માંજૂરી આપવામાાં આવી 
છે, જે ત્રણ વર્ડના લોકરભાર્ાને આવરી લેશે અને જો કોઈ ખાસ સાંજોગોમાાં લોકર બ્રેક ઓપન 

કરવુાં પરે્ તો તે માટેના ચાર્જને પણ આવરી લેશે. હાલના લોકર ધારકો અથવા જેમની પાસે 
સાંતોર્કારક ઓપરેક્રટવ એકાઉન્ટ છે, તેમને ટમડ ક્રર્પોલઝટ માટે આગ્રહ કરવામાાં આવશે નહીં. 

૫.૨  શાખાઓ દ્વારા લોકરનુાં ભાડુાં અગાઉથી એકનત્રત કરવામાાં આવ્યુાં હોય અને લોકર હોલ્ર્ર જો લોકર 
પરત કરે તો તેવા ક્રકસ્સામાાં એકનત્રત કરવામાાં આવેલા એર્વાન્સ ભાર્ાની પ્રમાણસર રકમ (જેટલા 
ક્રદવસ લોકર રાખવામાાં આવ્યુાં હોય તે મજુબ ગણતરી કરીને) ગ્રાહકને પરત કરવાની રહશેે. 

5.3  જો શાખાના મર્જર/ ક્લોઝર/નશન્ફ્ટિંગ જેવી કોઈ ઘટના ને પક્રરણામે લોકરને સ્થળાાંતર કરવા પરે્ 
તેમ હોય તેવા સાંજોગોમાાં, હરે્ ઓક્રફસ આ સાંબાંધમાાં બે અખબારોમાાં (સ્થાનનક ભાર્ામાાં એક દૈનનક 
સક્રહત) જાહરે નોક્રટસ આપશે અને ગ્રાહકોને લોકર સનુવધામાાં ફેરફાર કરવા અથવા બાંધ કરવાના 
નવકલ્પો સાથે ઓછામાાં ઓછા બે મક્રહના અગાઉથી જાણ કરવામાાં આવશે. કુદરતી આફતો અથવા 
આવી અન્ય કોઈ કટોકટીની પક્રરક્સ્થનતને કારણે લબનઆયોજજત સ્થળાાંતરના ક્રકસ્સામાાં, મખુ્ય કચેરી 
ગ્રાહકોને ને શક્ય તેટલા જલ્દી જાણ કરવા પ્રયત્ન કરશે. 

5.4  લોકર ભારે્ આપતી વખતે શાખાઓ ત્રણ વર્ડ માટે અગાઉથી ભાડુાં એકનત્રત કરી શકે છે. તેમ છતાાં, 
લાયક ક્રકસ્સાઓમાાં, વાનર્િક ધોરણે પણ ભાડુાં એકનત્રત કરવાની છૂટછાટ આપવામાાં આવી શકે છે. 
બેંકના અનધકારની રૂએ, બેંકનુાં બોર્ડ સમયાાંતરે ભાર્ામાાં સધુારો કરી શકે છે અને શાખાઓએ 
શાખાના નોક્રટસ બોર્ડ પર પ્રદનશિત કરીને લોકર ધારકો ને તેની જાણ કરવી જોઈએ. હરે્ ઓક્રફસે 
બેંકની વેબ સાઇટ પર પણ તે પ્રદનશિત કરવુાં જોઈએ. 

5.5  બેંકના અનધકારની રૂએ બેંકનુાં બોર્ડ દૈનનક /માનસક / વાનર્િક ધોરણે અમકુ મયાડદા થી વધ ુ કે 
વારાંવાર લોકર ઓપરેટ કરવા માટે સમયાાંતરે બેંક ઓપરેક્રટિંગ માટે વધ ુચાર્જ વસલૂ કરી શકે છે 
અને તે શાખાના નોક્રટસ બોર્ડ પર અને / અથવા બેંકની વેબસાઇટ પર પ્રદનશિત કરીને લોકર 
ધારકોને જાણ કરવામાાં આવશે. 
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6. સ્ટ્રોંગ રૂમ/વોલ્ટની સરુક્ષા  

6.1  જે એરીઆમાાં લોકરની સનુવધા રાખવામાાં આવી છે તે એરીઆ યોગ્ય રીતે સરુલક્ષત હોવો જોઈએ 
જેથી ગનુાક્રહત તોર્ફોર્ને અટકાવી શકાય. કોઈ પણ લોકરને કોઈ પણ સાઇરે્ થી તોર્ી ના શકાય 
તેવુાં હોવુાં જોઈએ. લોકર રૂમમાાં પ્રવેશ અને બહાર નીકળવાનુાં એક જ પ્રવેશ દ્વાર હોવુાં જોઇએ. જે 
સ્થળે લોકર રાખવામાાં આવ્યા હોય તે જગ્યા વરસાદ/પરૂના પાણીના આકક્સ્મક સાંજોગોમાાં 
લોકરમાાં પ્રવેશતા અને નકુસાનના જોખમ સામે રક્ષણ મેળવવા માટે પરૂતી સરુલક્ષત હોવી જોઈએ. 
આ નવસ્તારમાાં આગના જોખમનુાં પણ મલૂ્યાાંકન કરવુાં જોઈએ. આ હતે ુમાટે હરે્ ઓક્રફસે જોખમોને 
ઓળખવા અને જરૂરી સધુારા હાથ ધરવા માટે જરૂરી એપ્ન્જનનયક્રરિંગ/સલામતીની ચકાસણી 
નનયનમતપણે હાથ ધરવી જાઇએ. 

6.2  મખુ્ય કચેરીએ નસકયકુ્રરટી પ્રોસીજર તૈયાર કરવી જોઈએ અને શાખાઓ સાથે સાંબ ાંનધત સ્ટાફને આ 
પ્રક્રિયામાાં યોગ્ય તાલીમ આપવી જોઈએ. આંતક્રરક ઓક્રર્ટસડએ નસકયકુ્રરટી પ્રોસીજરનુાં ચસુ્તપણે 
પાલન કરવામાાં આવે છે કે કેમ તેની ખાતરી કરવા માટે ચકાસણી કરી અહવેાલ આપવો જોઈએ. 

7. લોકર સ્ટાન્ર્ડડડસ 

7.1  નવા નમકેનનકલ લોકર લગાવતી વખતે, હરે્ ઓક્રફસે એ સનુનનિત કરવુાં જોઈએ કે આવા લોકસડ 
બ્યરુો ઓફ ઇન્ન્ર્યન સ્ટાન્ર્ડડડસ (બીઆઇએસ) દ્વારા નનધાડક્રરત સલામતી અને સરુક્ષા માટેના 
મળૂભતૂ ધોરણો / બેન્ચમાક્સડ અથવા આ સાંદભડમાાં લાગ ુપર્તા અન્ય કોઈ પણ નવસ્તતૃ ઉદ્યોગ 
ધોરણો (Enhanced Industries Standards) ને અનરુૂપ છે.  

7.2  હરે્ ઓક્રફસે દેખરેખ રાખવી જોઈએ અને એ સનુનનિત કરવુાં જોઈએ કે બેંક/ શાખનો ઇન્રે્ટીફીકેશન 
કોર્ તમામ લોકર ચાવીઓ પર શાખાઓ દ્વારા એમ્બોસ કરવામાાં આવે છે, જેથી જરૂર પરે્ તો 
કાયદાનુાં અમલીકરણ કરતી એજન્સીઓ દ્વારા લોકસડ/લોકર માલલકીની ઓળખ કરી શકાય.   

7.3 તદુપરાાંત, લોકરના કસ્ટોક્રર્યને, નનયનમત/ સમયાાંતરે, શાખામાાં જાળવવામાાં આવેલી ચાવીઓની 
તપાસ કરવી જોઈએ જેથી તે સનુનનિત કરી શકાય કે તે યોગ્ય ક્સ્થનતમાાં છે કે નહીં. બેંકે લોકર-
ભારે્ આપનારને બેંક દ્વારા પરૂી પાર્વામાાં આવેલી ચાવીથી જ લોકર ચલાવવાની માંજૂરી આપવી 
જોઈએ. પરાંત ુજો કોઈ પણ શાખામાાં લોકરમાાં ગ્રાહકને પોતાના અથવા વધારાના લબલ્ટ-ઇન લોકર 
ની જોગવાઈઓ હોય, તો આવા લબલ્ટ ઇન લોક માટે અથવા વધારાના લોકરનો ઉપયોગ કરવાની 
માંજૂરી વધારાના ચાર્જની ચકુવણી પર આપવામાાં આવી શકે છે. 

8. લોકર ઓપરેશન  

8.1  લોકર ભારે્ આપનાર અને/અથવા માત્ર તેના દ્વારા જ યોગ્ય રીતે અનધકૃત કરાયેલી વ્યક્ક્તઓને 
તેમની ઓળખની યોગ્ય ચકાસણી કયાડ પછી અને શાખાના સાંબાંનધત અનધકારીઓ દ્વારા 
અનધકૃતતાની નોંધણી કયાડ પછી લોકર ચલાવવાની માંજૂરી આપવી જોઈએ. 
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8.2 લોકર-ભારે્ લેનારાઓ સહીત તમામ વ્યક્ક્તઓ જેમણે લોકસડમાાં પ્રવેશ કયો છે તેમનો રેકોર્ડ, અને 
જે તારીખ અને સમય (ચેક-ઇન અને ચેક-આઉટ સમય બાંને) પર તેઓએ લોકર ખોલ્યુાં છે અને 
બાંધ કયુું છે અને તેમની સહી મેળવી છે તેનો રેકોર્ડ શાખા દ્વારા જાળવવો જોઈએ. લોકર-ભારે્ 
લેનારાઓ અથવા બેંકોના સ્ટાફ સક્રહત અન્ય કોઈ પણ વ્યક્ક્ત દ્વારા વોલ્ટ રૂમમાાં પ્રવેશ માટે 
પ્રવેશ અને બહાર નીકળવાનુાં (Ingress/egress) રજજસ્ટર જાળવવુાં જોઈએ જેથી વોલ્ટ રૂમ 
નવસ્તારમાાં વ્યક્ક્તઓની ક્રહલચાલને યોગ્ય સમયે તેમની સહીઓ સાથે રેકોર્ડ કરી શકાય. 

8.2  સાંબાંનધત અનધકારી પ્રથમ ચાવી લગાવી લોકર અનલોક કયાડ બાદ, લોકર ભારે્ લેનાર દ્વારા લોકર 
ખોલવામાાં આવે ત્યારે હાજર રહશેે નહીં. જ્યારે એક થી વધારે ગ્રાહકો  એક જ સમયે લોકર નો 
ઉપયોગ કરે, ત્યારે તેમની લોકરમાાંથી સમાન કાઢવા/મકુવાની કામગીરી ખાનગી રહ ે તે માટે 
જરૂર પરે્ ફોન્લ્ર્િંગ અને જ ાંગમ પર્દા પરૂા પાર્વા જોઈએ. 

૮.૩ લોકર ભારે્ લેનારને બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નનયત કરેલા કલાકો દરનમયાન જ લોકરમાાં પ્રવેશવાની 
માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 

8.4  લોકર ભારે્ લેનાર અન્ય ગ્રાહકોને સનુવધા આપવા /અને તેમને અસનુવધા ન થાય તે માટે, 

સાંબાંનધત અનધકારી લોકર ભારે્ લેનાર ને ગ્રાહકોને તેમના લોકર ઓપરેટ કરતી વખતે વધમુાાં વધ ુ
દસ નમનનટનો સમય લેવા નવનાંતી કરશે. આવી નવનાંતી વોલ્ટના પ્રવેશ દ્વાર પર પણ પ્રદનશિત 
કરવામાાં આવશે. 

8.5  બેંકે ક્રદવસના અંત સધુીમાાં ગ્રાહકના રજજસ્ટર્ડ ઇમેઇલ આઇર્ી અને મોબાઇલ નાંબર પર લોકર 
ઓપરેશનની તારીખ અને સમયને જાણ કરતો ઇમેઇલ અને એસએમએસ એલટડ મોકલવાની   
નસસ્ટમ અપનાવવી જોઈએ, જે સકારાત્મક પનુ્ટટ (Positive Confirmation) છે અને જો અનનધકૃત 
રીતે લોકર ઓપરેટ થયુાં હોય તો તરુાંત જ પગલાાં ભરી શકાય.  

8.6  નાગક્રરક હાંગામો, હલુ્લર્ો અને અન્ય ઘટનાઓ જેવી અસાધારણ આકક્સ્મક ઘટનાઓ દરનમયાન, 

બેંક સેફ ક્રર્પોલઝટ વોલ્ટને અગાઉ થી કોઈ પણ જાણ કયાડ નવના બેંકને જરૂરી લાગે એવા સમય 
માટે બાંધ કરવાના તેના અનધકારનો ઉપયોગ કરશે. 

8.7  લોકરની કામગીરીનો સમય પરૂો થયા બાદ અને વોલ્ટ રૂમનો દરવાજો લોક થઈ જાય તે પહલેાાં 
શાખાએ દરરોજ લોકર એક્સેસ/ઓપરેશન રજજસ્ટરમાાં રબર સ્ટેમ્પ લગાવવો જોઈએ. સ્ટેમ્પમાાં 
(૧) ક્રદવસ દરનમયાન સાંચાલલત લોકરની સાંખ્યા અને (2) લોકર કામગીરીની પ્રક્રિયાની 
પક્રરપણૂડતાની નવગતો હોવી જોઈએ. લોકર એક્સેસ/ઓપરેશન રજજસ્ટરમાાં સાંબ ાંનધત 
અનધકારી/શાખા મેનેજરે સહી, કમડચારી કોર્ અને કમડચારીના નામનો ઉલ્લેખ કરવો. 

9. બેંક દ્વારા આંતક્રરક નનયાંત્રણો  

9.1  જ્યારે પણ લોકર ભારે્ લેનાર લોકર સરેન્ર્ર કરે છે ત્યારે શાખાએ લોકર ના તાળાાં બદલી 
નાખવાની પ્રણાલીને અનસુરવી જોઈએ. ખાલી લોકરની ચાવીઓ સીલબાંધ કવરમાાં રાખવી 



 

5 
 

આવશ્યક છે. ડુપ્તલકેટ માસ્ટર કી બેંકની બીજી શાખામાાં જમા કરાવવી આવશ્યક છે. શાખામાાં 
માસ્ટર કીની સાંયકુ્ત કસ્ટર્ીનો યોગ્ય રેકોર્ડ જાળવવો આવશ્યક છે. મખુ્ય કચેરીએ બેંકના જે 
અનધકારી લોકર ની કામગીરી સાથે સાંકળાયેલ ના હોય તેમના  દ્વારા સરેન્ર્ર/ખાલી લોકર અને 
તેમની ચાવીઓની આકક્સ્મક સમયાાંતરે ચકાસણી હાથ ધરવી જોઈએ. 

9.2  શાખાઓએ એ લોકર રજજસ્ટર અને લોકર કી રજજસ્ટર સીબીએસમાાં જાળવવુાં જોઈએ. ફાળવણીમાાં 
કોઈ ફેરફાર થાય તો લોકર રજજસ્ટરને સાંપણૂડ ઓક્રર્ટ ટે્રલ્સ સાથે અપરે્ટ કરવુાં જોઈએ. 

9.3  લોકર રૂમનો હવાલો સાંભાળતા અનધકારીએ લોકર ઓપરેશન પછી લોકર યોગ્ય રીતે બાંધ છે કે 
નહીં તેની તપાસ કરવી જોઈએ. જો લોકર યોગ્ય રીતે બાંધ કરવામાાં ન આવ્યુાં હોય તો લોકરને 
તાત્કાલલક બાંધ કરી દેવુાં જોઈએ, અને લોકર-ભારે્ લેનાર ને તાત્કાલલક ઈ-મેઈલ/એસએમએસ/ 
પત્ર દ્વારા જાણ કરવી જોઈએ, જેથી તેઓ લોકરમાાં મકેુલ સામગ્રીમાાં કોઈ પણ નવસાંગતતા પક્રરણમી 
હોય તો તે ચકાસી શકે. 

9.4 અનધકારીએ રજજસ્ટરમાાં લોકરને યોગ્ય રીતે બાંધ ન કરવાની અને બેંક દ્વારા તેને બાંધ કરવાની 
હકીકતની નોંધ તારીખ અને સમય સાથે કરવાની રહશેે. વધમુાાં, લોકર યોગ્ય રીતે બાંધ છે કે નહીં 
અને બેંક્રકિંગના કલાકો પછી કોઈ પણ વ્યક્ક્ત અજાણતા લોકર રૂમમાાં ફસાઈ ન જાય તેની ખાતરી 
કરવા માટે અનધકારીએ ક્રદવસના અંતે લોકર રૂમની ક્રફલઝકલ તપાસ કરવી જોઈએ. 

10. નોમમનેશન સમુિધા  

10.1  શાખાઓએ બેન્ન્કિંગ રેગ્યલુેશન એક્ટ, 1949 અને કો-ઓપરેક્રટવ બેંક્સ (નોનમનેશન) રૂલ્સ, 1985ની 
કલમ 45-ઝેર્સીથી 45-ઝેર્એફની જોગવાઈઓ અનસુાર સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકરના ક્રકસ્સામાાં 
નોનમનેશન સનુવધા ઓફર કરવી જોઈએ. જો નોનમની સગીર હોય, તો બેંક ખાતાઓ માટે નનયત 
કરેલી પ્રક્રિયાનુાં પાલન લોકર ના ક્રકસ્સાઓ માાં પણ કરવુાં. 

10.2 જો ગ્રાહક ઈચ્છે તો, ગ્રાહક દ્વારા પ્રમાલણત નોનમનીનો પાસપોટડ સાઇઝનો ફોટો ગ્રાહક પાસેથી 
મેળવીને રેકોર્ડમાાં સાચવવો. 

10.3 કો-ઓપરેક્રટવ બેંક્સ (નોનમનેશન) રૂલ્સ, 1985 માાં સચૂવવામાાં આવેલા નવનવધ ફોમ્સડ (એસએલ1, 

એસએલ1એ, એસએલ2, એસએલ3 અને એસએલ3એ ફોર સેફ્ટી લોકસડ) માટે જો અભણ ગ્રાહકે 
અંગઠુાનુાં નનશાન કરેલુાં હોય તો જ બે સાક્ષીઓ દ્વારા તેને પ્રમાલણત કરવાનુાં રહશેે. પરાંત ુજો 
ખાતાધારકોએ સહીઓ કરેલી હોય તો સાક્ષીઓ દ્વારા સહીઓને પ્રમાલણત કરવાની જરૂર નથી. 

10.4  લોકર ભારે્ લેનાર દ્વારા કરવામાાં આવેલા નોનમનેશન, કેન્સલેશન અને/અથવા વેક્રરએશન માટે ના 
સાંપણૂડ રીતે ભરેલા ફોમડસ મળે કે તરુાંતજ શાખાઓએ નસસ્ટમમાાં નોનમનેશનની નોંધણી કરવી 
જોઇએ. 

10.4  શાખાઓએ યોગ્ય અને સાંપણૂડ રીતે ભરેલા, નામાાંકન કરવા, નામાાંકન રદ કરવા અને/અથવા 
નામાાંકનમાાં ફેરફાર કરવાના ફોમડસ SL1, SL1A, SL2, SL3 અને SL3A જયારે મળે ત્યારે તેની સ્વીકૃનત 
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(Acknowledgement) આપવી જોઇએ. આવી સ્વીકૃનત, માાંગવામાાં ના આવે તો પણ, બધા ગ્રાહકોને 
આપવી જોઈએ. 

11. ગ્રાહકના મતૃ્યનુા ક્રકસ્સામાાં દાવાઓની પતાવટઃ 

11.1 મખુ્ય કચેરી/શાખાઓએ મતૃક ખાતાધારકના દાવાઓની પતાવટ માટે બોર્ડ દ્વારા માન્ય નીનતનુાં 
પાલન કરવુાં જોઈએ, જેમાાં સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકર હઠેળ કરવામાાં આવતા નામાાંકનનો પણ સમાવેશ 
થાય છે. 

11.2  બેંક મતૃક લોકર હોલ્ર્રના દાવાઓની પતાવટ જીનવત લોકર હોલ્ર્ર કે નોનમનીને (જેવો કેસ હોય 
તે મજુબ), તે દાવાની પ્રાપ્તતની તારીખથી 15 ક્રદવસથી વધ ુન હોય તેવા સમયગાળાની અંદર 
થાપણદારના મતૃ્યનુા પરુાવા અને નામાાંકનના સાંદભડમાાં દાવેદાર(ઓ)ની ઓળખ માટેના યોગ્ય 
પરુાવા, બેન્ક ને સાંતોર્ થાય તે રીતે રજૂ કરેથી, કરશ.ે 

11.3 મતૃક લોકર- હોલ્ર્રના નનયત સમયગાળા થી વધ ુબાકી હોય તેવા દાવાઓને લગતા કેટલા દાવાઓ 
pending છે તેની નવગતો, કારણો સાથે, મખુ્ય કચેરીને જાણ કરવામાાં આવશે. 

11.4 બોર્ડની ગ્રાહક સેવા સનમનત /(ઓક્રર્ટ કનમટી)એ દાવાઓની પતાવટની સમીક્ષા કરવાની રહશેે. 
અને જ્યાાં કોટડ  સમક્ષ કોઈ મકુદ્દમો પર્તર હોય અથવા નોનમનેશનના સાંદભડમાાં સાચા દાવેદારને 
ઓળખવામાાં કોઈ મશુ્કેલીનો સામનો કરવો પર્તો હોય, તે નસવાય ના દાવાઓની શક્ય તેટલી 
વહલેી તકે પતાવટ કરવામાાં આવે તેવા સચૂનો કરશે. 

12.  સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકરમાાં રહલેી ચીજવસ્તઓુની ઍક્સેસ (પરત મેળવવી) 

એ. સવાડઇવર ક્લોઝ સાથે /નોનમનેશન કરેલુાં હોય તેવા ક્રકસ્સા    

12.1  જો એકમાત્ર લોકર ભારે્ રાખનાર વ્યક્ક્ત (Sole locker holder) ને લોકરમાાં રહલેી સામગ્રી પ્રાતત 
કરવા માટે નોનમનેશન કરેલુાં હોય, તો તેના મતૃ્યનુા ક્રકસ્સામાાં, નોનમનીની ઓળખના પરુાવા  (જેમ 
કે ચ ૂાંટણી આઈર્ી કાર્ડ, પાનકાર્ડ, પાસપોટડ વગેરે) અને લોકર ભારે્ રાખનારના મતૃ્યનુા પરુાવાની 
ચકાસણી કરી લોકર એક્સેસ કરવાની અને લોકરની સામગ્રી દૂર કરવાની કરવાની માંજૂરી 
આપવામાાં આવશે. 

12.2  જો લોકરન ેસાંયકુ્ત સહીઓ હઠેળ તેને ચલાવવાની સચૂના સાથે સાંયકુ્ત (Jointly)  રીતે ભારે્ 
રાખવામાાં આવેલ હોય, અને લોકર ભારે્ રાખનાર(ઓ) અન્ય કોઈ પણ વ્યક્ક્ત(ઓ)નુાં નામાાંકન 
કરેલ હોય, તેવા ક્રકસ્સા માાં લોકર ભારે્ રાખનારાઓમાાંથી કોઈ એક (અથવા વધ,ુ પરાંત ુબધા નહીં) 

ના મતૃ્યનુી ક્સ્થનતમાાં, નોનમની(ઓ)ને જીનવત લોકર હોલ્ર્ર સાથે સાંયકુ્તપણે,  નોનમનીની ઓળખના 
પરુાવા  (જેમ કે ચ ૂાંટણી આઈર્ી કાર્ડ, પાનકાર્ડ, પાસપોટડ વગેરે) અને લોકર ભારે્ રાખનારના 
મતૃ્યનુા પરુાવાની ચકાસણી કરી લોકર એક્સેસ કરવાની અને લોકરની સામગ્રી દૂર કરવાની 
કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 
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12.3  બાંને/તમામ જોઇન્ટ લોકર હાયરસડના મતૃ્યનુા ક્રકસ્સામાાં નોનમની(ઓ)ને તેમની ઓળખના પરુાવા  
(જેમ કે ચ ૂાંટણી આઈર્ી કાર્ડ, પાનકાર્ડ, પાસપોટડ વગેરે) અને લોકર ભારે્ રાખનારાઓના મતૃ્યનુા 
પરુાવાઓની ચકાસણી કરી લોકર એક્સેસ કરવાની અને લોકરની સામગ્રી દૂર કરવાની કરવાની 
માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 

12.4  જો લોકરને સવાડઇવરશીપ ક્લોઝ સાથે સાંયકુ્ત રીતે ભારે્ લેવામાાં આવ્યુાં હોય અને ભારે્ 
રાખનારાઓએ સચૂના આપી હોય કે લોકર નો એક્સેસ, "either or survivor", "anyone or survivor" 

or "former or survivor  અથવા બેંક્રકિંગ રેગ્યલુેશન એક્ટ, 1949 ની જોગવાઈઓ હઠેળ માન્ય અન્ય 
કોઈ પણ સવાડઇવરશીપ કલમ અનસુાર આપવો, તો બેંકે સાંયકુ્ત લોકર-ભારે્ રાખનારાઓમાાંથી 
એક અથવા વધનુા મતૃ્યનુી ક્સ્થનતમાાં તેમણે ઉપર મજુબ આપેલા આદેશનુાં કરવુાં જોઈએ. 

12.5 જો નોનમનેશનમાાં કોઈ નવસાંગતતા ના હોય તો, સવાડઇવર કે નોનમનીને સેફ ક્રર્પોઝીટ લોકર માાં 
રાખેલ વસ્તઓુનો એક્સેસ આપતા સમયે બેંકે સક્સેસન સક્રટિક્રફકેટ, લેટર ઓફ અડડ નમનનસ્ટે્રશન, 

પ્રોબેટ, ઈન્રે્મનીટી બોન્ર્ કે સ્યોક્રરટી લેવાનુાં ટાળવુાં જોઈએ. 

12.6  સવાડઇવર કે નોનમનીને સેફ ક્રર્પોઝીટ લોકર માાં રાખેલ વસ્તઓુનો એક્સેસ આપતા પહલેા શાખાએ 
બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ અને બેંકના એક અનધકારી કે જેઓ લોકર સનુવધા સાથે સાંકળાયેલા ન હોય 
તેમની સાથે, તેમની હાજરીમાાં ચીજ વસ્તઓુની ઇન્વેન્ટરી/યાદી બનાવવી, આ માટેનુાં ફોમડ 
પક્રરનશટટ 1 માાં આપેલ છે. 

બી. સવાડઇવર ક્લોઝ નવના /નોનમનેશન ના કરેલુાં હોય તેવા ક્રકસ્સા    

12.7  જ્યાાં મતૃક લોકર હોલ્ર્રે કોઈ નામાાંકન કયુું ન હોય અથવા જ્યાાં સ ાંયકુ્ત લોકર હોલ્ર્રોએ સ્પટટ 
સવાડઇવરશીપ ક્લોઝ ના કરેલુાં હોય તેવા ક્રકસ્સામાાં જીનવત લોકર હોલ્ર્રો અને ગજુરી ગયેલ લોકર 
હોલ્ર્ર ના કાયદેસર ના વારસદારમાાંથી એક અથવા વધનેુ લોકર માાં રાખેલી સામગ્રી નો એક્સસેસ 
આપવો. 

૧૨.૭.૧ એકમાત્ર લોકર હોલ્ર્ર (જ્યાાં કોઈ નોનમનેશન ન હોય) મતૃ્ય ુપામે અને ત્યાાં માન્ય વનસયતનામુાં 
હોય તો એપ્ક્ઝક્યટુર/એર્નમનનસ્ટે્રટરને એક્સેસ આપી શકાય છે. અન્ય ક્રકસ્સાઓમાાં, મતૃકના 
કાનનૂી પ્રનતનનનધને એક્સેસ આપવામાાં આવી શકે છે. આવા ક્રકસ્સાઓમાાં રે્થ સક્રટિક્રફકેટ અને 
કાનનૂી પ્રનતનનનધત્વના પરુાવા (પેઢીનામુાં અને ઓળખ ના પરુાવા) મેળવવા જોઈએ. 

12.7.2 જ્યાાં સાંયકુ્ત લોકર હોલ્ર્રો હોય અને લોકર હાયરના કરાર મજુબ લોકરનુાં સ ાંચાલન સાંયકુ્ત રીતે 
કરવાનુાં હોય, અને જ્યાાં કોઈ નોનમનેશન ન હોય ત્યાાં, જો લોકર હોલ્ર્રોમાાંથી  કોઈ એકનુાં મતૃ્ય ુ
થાય તો, લોકર નો એક્સેસ મતૃક લોકર હોલ્ર્રો ના કાનનૂી વારસદારો (અથવા એપ્ક્ઝક્યટુર / 
એર્નમનનસ્ટે્રટર, જો નનમણકૂ કરવામાાં આવેલા હોય તો) સાથે સાંયકુ્ત રીતે જીનવત લોકર હોલ્ર્રોને 
આપવામાાં આવી શકે છે. આવા ક્રકસ્સાઓમાાં, મતૃ્યનુ ુ ાં પ્રમાણપત્ર અને કાનનૂી પ્રનતનનનધત્વના પરુાવા 
(પેઢીનામુાં અને ઓળખ ના પરુાવા) મેળવવા જોઈએ. 
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12.7.3 જ્યાાં સાંયકુ્ત લોકર હોલ્ર્રો હોય અને લોકર હાયરના કરાર મજુબ લોકરનુાં સ ાંચાલન ‘Either or 

Survivor રીતે કરવાનુાં હોય, અને જ્યાાં કોઈ નોનમનેશન ન હોય ત્યાાં, જો લોકર હોલ્ર્રોમાાંથી  કોઈ 
એકનુાં મતૃ્ય ુથાય તો, લોકર નો એક્સેસ જીનવત લોકર હોલ્ર્રોને આપવામાાં આવી શકે છે. આવા 
ક્રકસ્સાઓમાાં, ફક્ત મતૃ્યનુ ુ ાં પ્રમાણપત્ર મેળવવુાં જોઈએ. 

૧૨.૭.૪ જ્યાાં સાંયકુ્ત લોકર હોલ્ર્રો હોય અને તમામ લોકર હોલ્ર્રો મતૃ્ય ુપામે અને જ્યાાં કોઈ નોનમનેશન 
ન હોય ત્યાાં લોકર નો એક્સેસ તમામ લોકર હોલ્ર્રોના કાનનૂી વારસદારોને (અથવા જો નનમણ ૂાંક 
કરવામાાં આવેલ હોય તો એપ્ક્ઝક્યટુસડ/એર્નમનનસ્ટે્રટર)ને સાંયકુ્ત રીતે આપી શકાય. આવા 
ક્રકસ્સામાાં માત્ર રે્થ સક્રટિક્રફકેટ અને કાનનૂી પ્રનતનનનધના પરુાવા મેળવવા જોઈએ. 

(i) જો કે, શાખાએ નોનમની/ જીનવત લોકર હોલ્ર્રોને સામગ્રીની ઍક્સેસ આપતા પહલેા 
નીચેની બાબતોની ખાતરી કરવી જોઈએ: 

(ii) યોગ્ય દસ્તાવેજી પરુાવા મેળવીને જીનવત લોકર હોલ્ર્ર(ઓ)/નોનમની(ઓ) ની ઓળખ 
અને લોકર હોલ્ર્રોના મતૃ્યનુી હકીકત સ્થાનપત કરવા માટે યોગ્ય કાળજી અને સાવચેતી 
રાખવી; 

(iii) મતૃકના લોકરને ઍક્સેસ આપવા પર પ્રનતબાંધ મકૂતો કોઈ આદેશ કે નનદેશ 
અદાલતો/માંચો તરફથી આપવામાાં આવ્યો છે કે કેમ તે જાણવા માટે ખાંતપવૂડક નવશેર્ 
પ્રયાસ કરવો; અને  

(iv) જીનવત લોકર હોલ્ર્ર(ઓ)/નોનમની(ઓ) ને એ સ્પટટ કરવુાં જરૂરી છે કે લોકરની 
ચીજવસ્તઓુનો ઍક્સેસ તેમને મતૃક લોકર હોલ્ર્રના કાનનૂી વારસદારોના ટ્રસ્ટી તરીકે 
જ આપવામાાં આવેલ છે, એટલે કે, મતૃક લોકર હોલ્ર્રના કાનનૂી વારસદારો ને  તેમની 
પાસેથી તેમનો કાનનૂી ક્રહસ્સો વસલુ કરવાનો અનધકાર છે.   

12.9 નોનમની સગીર હોય તેવા ક્રકસ્સામાાંઃ 

(v) જ્યારે લોકરની સામગ્રી સગીર નોનમની વતી દૂર કરવાની માાંગ કરવામાાં આવે ત્યારે, તે એવા 
સગીર વતી લોકરની સામગ્રી પ્રાતત કરવા માટે કાયદામાાં સક્ષમ હોય તેવી વ્યક્ક્તને સોંપવી. 

(vi) શાખાએ બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ, બેંકના એક અનધકારી કે જે લોકર સનુવધા સાથે સાંકળાયેલા નથી અને  
સગીર વતી લોકરની સામગ્રી પ્રાતત કરવા માટે જે નોનમની અથવા લોકરની સામગ્રી પ્રાતત કરનાર 
વ્યક્ક્તની હાજરીમાાં લોકર સામગ્રીની એક સલુચ તૈયાર કરવી જોઈએ અને સલૂચ બની ગયા પછી 
દરેકે તેને સહી કરવી જોઈએ  (સલુચ લેવા માટેનુાં ફોમડ પક્રરનશટટ-7)  

(vii) શાખાએ નોનમની (દાવેદાર) અથવા સગીર વતી સામગ્રી મેળવવા માટે સક્ષમ વ્યક્ક્ત પાસેથી 
એક અલગ નનવેદન મેળવવુાં જોઈએ કે, લોકરમાાં રહલેી બધી સામગ્રી પ્રાતત થઈ ગઈ છે અને 
લોકર ખાલી છે અને તેમને નનયમ મજુબ અન્ય કોઈ ગ્રાહકને લોકરની ફાળવણી કરવામાાં કોઈ 
વાાંધો નથી. 

13. લોકરને બાંધ કરવુાં અન ેચીજવસ્તઓુનો નનકાલ કરવો  
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13.1  આ ભાગ માાં સામાન્ય સાંજોગોમાાં ગ્રાહક દ્વારા કી અથવા પાસવર્ડનો ઉપયોગ કરીને લોકર 
ખોલવામાાં આવે છે તે નસવાય અન્ય રીતે લોકરનુાં બ્રેક્રકિંગ ઓપનની ચચાડ કરવામાાં આવી છે.  

•  જા લોકર હોલ્ર્રે લોકર ની ચાવી ખોઈ નાખી છે અને તેની ક્રકિંમતે લોકર તોર્ીને ખોલવાની 
નવનાંતી કરે, અથવા  

•  જો સરકારી અમલબજવણી એજન્સીઓએ લોકર જતત કરવા માટે કોટડ અથવા યોગ્ય સક્ષમ 
ઓથોક્રરટીના આદેશ સાથે બેંકનો સાંપકડ કયો હોય અને લોકસડમાાં પ્રવેશ માટે નવનાંતી કરી હોય; 

અથવા  

•  જો બેંકનુાં એવુાં માનવુાં હોય કે લોકર હોલ્ર્ર સહકાર આપી રહ્યો નથી અથવા કરારની શરતો અને 
નનયમોનુાં પાલન કરી રહ્યો નથી અને લોકર પાછાં લેવાની જરૂર છે. 

૧૩.૨  બેંક દ્વારા પરૂા પાર્વામાાં આવેલા લોકરની ચાવી લોકર હોલ્ર્ર દ્વારા ખોવાઈ જાય, તો ગ્રાહક 
(લોકર ભારે્ રાખનાર) તાત્કાલલક ધોરણે બેંકને જાણ કરશે. ગ્રાહક પાસેથી એવી બાાંહધેરી પણ 
મેળવવી જોઈએ કે ચાવી ખોવાઈ ગઈ છે અને ભનવટયમાાં મળી આવશે તો તેને બેન્કને સોંપી 
દેવામાાં આવશે. લોકર ખોલવા, લોક બદલવા અને ખોવાયેલી ચાવી બદલવા માટેના તમામ ચાર્જ 
ભારે્ આપનાર પાસેથી વસલૂવા જોઈએ. આવા ચાર્જની જાણ લોકર હોલ્ર્રને અગાઉથી કરવી 
જોઈએ. 

13.3  બેંક કે તેના અનધકૃત ટેક્ક્નનશયન દ્વારા લોકર ખોલવાની કામગીરી લોકર હોલ્ર્રની યોગ્ય ઓળખ, 

લોકર કી ખોવાઈ ગયાની હકીકતનુાં યોગ્ય રેકોક્રર્િંગ અને લોકર ખોલવા માટે ગ્રાહક દ્વારા લેલખત 
અનધકૃતતા બાદ જ કરવાની રહશેે. 

13.4  આ કામગીરી ગ્રાહક અને બેંકના અનધકૃત અનધકારીની હાજરીમાાં થવી જોઈએ. નજીકના લોકરોને 
આવી કોઈ કામગીરીથી અસર ન થાય તેનો અને લોકરની સામગ્રી લોકર બ્રેક-અપ કરવાની 
પ્રક્રિયા દરમ્યાન લોકર-હોલ્ર્ર નસવાય અન્ય કોઈ પણ વ્યક્ક્ત સમક્ષ ખલુ્લી ન પરે્ તેનો પણ 
ખ્યાલ રાખવો જોઈએ.  

13.5  લોકર તોર્વાના ક્રકસ્સામાાં રૂ. 250.00 તેના માટે કરવામાાં આવેલા વાસ્તનવક ખચડ કરતાાં વધ ુ
આકસ્મમક ચાર્જ તરીકે વસલૂ કરવામાાં આવશે.  

14.  કોઈ પણ કાયદા અમલીકરણ સત્તામાંર્ળ (Law Enforcement Authority) દ્વારા લોકરમાાં રહલેી 
ચીજવસ્તઓુને ટાાંચમાાં લેવા અને તેમાાંથી વસલૂાત કરવાના આદેશો 

14.1  ગ્રાહકના લોકરમાાં રહલેી સામગ્રીને ટાાંચમાાં લેવા અને તેની વસલૂાત કરવાના આદેશો, આવા 
આદેશો પસાર કરવાની સત્તા હઠેળ કામ કરતી કોઈ પણ ઓથોક્રરટી દ્વારા મળેલ હોય તો શાખાએ 
વર્ી કચેરીના પરામશડ અને માગડદશડન સાથે, તેના અમલીકરણ માટે સહકાર આપવો જોઈએ. 

14.2  શાખા/હરે્ ઓક્રફસે સૌપ્રથમ બેંકના લોકરમાાં રહલેી ચીજવસ્તઓુમાાંની સામગ્રીને ટાાંચમાાં લેવા અને 
તેની વસલુાત માટે પ્રાતત થયેલા આદેશો અને સાંલગ્ન દસ્તાવેજોની સાંતોર્કારક ચકાસણી કરવી 
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જોઇએ. ગ્રાહક (લોકર- હોલ્ર્ર)ને પત્ર દ્વારા તેમજ રજજસ્ટર્ડ ઇમેઇલ આઇર્ી/મોબાઇલ ફોન નાંબર 
પર ઇમેઇલ/એસએમએસ દ્વારા જાણ કરવી કે સરકારી સત્તાવાળાઓએ લોકર અથવા 
ચીજવસ્તઓુની જતતી અને ક્રરકવરી માટે અથવા જતતી માટે સાંપકડ કયો છે. ઓથોક્રરટી દ્વારા જતત 
કરવામાાં આવેલી અને ક્રરકવર કરવામાાં આવેલી લોકર અને ચીજવસ્તઓુની સામગ્રીની યાદી 
આવા સરકારી સત્તાવાળાઓ, બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ અને બેંકના એક અનધકારીની હાજરીમાાં તૈયાર 
કરવામાાં આવશે અને તેના પર આ બધાએ સહી કરવાની રહશેે. 

14.3 ઇન્વેન્ટરીની (સલુચની) એક નકલ ગ્રાહકને રૂબરૂમાાં સહી મેળવીને આપવી અથવા બેંકના રેકોડડ ડસમાાં 
ઉપલબ્ધ સરનામાાં પર પોસ્ટ કરવી. 

14.3  બેંક બ્રેક-ઓપન પ્રક્રિયા અને ઇન્વેન્ટરી આકારણીનો નવક્રર્ઓ પણ રેકોર્ડ કરશે, અને ભનવટયમાાં 
કોઈ પણ નવવાદ અથવા કોટડ અથવા છેતરનપિંર્ીના કેસમાાં પરુાવા તરીકે રજૂ કરવા માટે નવક્રર્ઓને 
સાચવશે. 

15.  લોકર ભાર્ાની ચકુવણી ન થવાને કારણે બેંક દ્વારા લોકર સામગ્રી લોકરમાાં થી દૂર કરવી 

૧૫.૧  જો ગ્રાહક દ્વારા સતત ત્રણ વર્ડથી ભાડુાં ચકૂવવામાાં ન આવ્યુાં હોય તો યોગ્ય પ્રક્રિયાને અનસુરીને 
કોઈપણ લોકર ખોલવાનો બેંકને હક છે. બેંકે આવુાં કોઈ પણ પગલુાં ભરતાાં પહલેાાં હાલના લોકર- 
હોલ્ર્રને જાણ કરવી જોઈએ અને તેને / તેણી દ્વારા જમા કરાયેલી ચીજવસ્તઓુ પાછી લઇ જવાની 
ની વાજબી તક આપવી જોઈએ. આ માટે લોકર કરારમાાં એક કલમનો સમાવેશ કરવો જોઈએ. 

15.2  લોકર ખોલતા પહલેા, બેંકે લોકર- હોલ્ર્રને એક પત્ર દ્વારા અને રજજસ્ટર્ડ ઇમેઇલ આઇર્ી અને 
મોબાઇલ ફોન નાંબર પર ઇમેઇલ અને એસએમએસ એલટડ દ્વારા યોગ્ય નોક્રટસ આપવી આવશ્યક 
છે. 

15.3 જો પત્ર ક્રર્લલવરી કયાડ વગરનો પરત આવે અથવા લોકર હોલ્ર્રનો પત્તો ન લાગે તો બેંક બે 
અખબારના દૈનનકોમાાં (એક અંગે્રજીમાાં અને બીજી સ્થાનનક ભાર્ામાાં) જાહરે નોક્રટસ જારી કરશે, 

જેમાાં લોકર હોલ્ર્રને અથવા લોકરની સામગ્રીમાાં રસ ધરાવતી અન્ય કોઈ પણ વ્યક્ક્તને જવાબ 
આપવા માટે વાજબી સમય આપવામાાં આવશે. બેંકના અનધકારી અને બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓની 
હાજરીમાાં લોકર ખોલવામાાં આવશે. વધમુાાં, બેંક માલ સલુચ આકારણી (Inventory Assessment) 

અને તેની સલામત જાળવણી સાથે બ્રેક ઓપન પ્રક્રિયાનો નવક્રર્ઓ પણ રેકોર્ડ કરશે અને તેને 
સાચવશે જેથી ભનવટયમાાં કોઈ પણ નવવાદ અથવા કોટડ  કેસના ક્રકસ્સામાાં પરુાવા પ્રદાન કરી શકાય. 
બેંકે એ પણ સનુનનિત કરવુાં જોઈએ કે લોકર ખોલવાની નવગતો સીબીએસ લોકર રજજસ્ટરમાાં 
નોંધવામાાં આવે. લોકર ખોલ્યા પછી, સામગ્રીને સીલબાંધ પરલબર્ીયામાાં, નવગતવાર માલ સલુચ 
સાથ,ે ફાયરપ્રફૂ નતજોરીની અંદર ટેમ્પર-પ્રફૂ રીતે, જ્યાાં સધુી ગ્રાહક તેનો દાવો ન કરે ત્યાાં સધુી, 
રાખવામાાં આવશે,. ફાયરપ્રફૂ નતજોરીની એક્સેસનો રેકોર્ડ હાંમેશાાં જાળવવો જોઈએ. લોકરની 
સામગ્રી પરત કરતી વખતે, બેંકે ભનવટયમાાં કોઈ નવવાદ ન થાય તે માટે માલ સલૂચમાાં ગ્રાહકની 
સ્વીકૃનત મેળવવી જોઈએ. 
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15.3  શાખાએ લોકર ખોલ્યા પછી અને દાવાની પતાવટ દરનમયાન, નનયત ફોમડમાાં માલ સલુચ તૈયાર 
કરવી આવશ્યક છે.  

16. જો લોકર લાાંબા સમય સધુી નનન્ટિય રહ ેતો લોકર સમાનવટટોનો નનકાલ 

16.1  જો ભાડુાં નનયનમત રીતે ચકૂવવામાાં આવતુાં હોય તો પણ, જો લોકર સાત વર્ડના સમયગાળા માટે 
નનન્ટિય રહ ેછે અને લોકર- હોલ્ર્રને શોધી શકાતો નથી, તો બેંક, લોકરની સામગ્રી તેમના નોનમની 
/ કાનનૂી વારસદારને સ્થાનાાંતક્રરત કરી શકે છે અથવા પારદશડક રીતે વસ્તઓુનો નનકાલ કરી 
શકે છે. બેંકે વ્યાજબી રીતે લાાંબા સમય સધુી દાવા વગરની વસ્તઓુના નનકાલ માટે સ્ટાન્ર્ર્ડ 
ઓપરેક્રટિંગ પ્રક્રિયા તૈયાર કરવી જોઈએ અને તેને લોકર કરારમાાં સામેલ કરવી જોઈએ. 

16.2. લોકર કાયડરત ન હોય અને બેંક દ્વારા લોકર ખોલવામાાં આવે અને કાયદા અનસુાર અને ક્રરઝવડ 
બેંક દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલી સચૂનાઓ અને કરારમાાં દશાડવેલ નનયમો અને શરતો અનસુાર 
સામગ્રી બહાર કાઢવામાાં  આવે તો બેંકને જવાબદારીમાાંથી મકુ્ત કરવા માટે લોકર કરારમાાં આ 
બાબત ની એક કલમ પણ સામેલ કરવી જોઈએ. 

17. બેંક માટે વળતર નીનત/જવાબદારી 

17.1  બેંકની બેદરકારીને કારણે લોકરની સામગ્રીને કોઈ પણ પ્રકારનુાં નકુસાન કે બગાર્ થાય તો તેની 
જવાબદારી બેંક ઉપારે્ છે, બેંક લોકર નસસ્ટમની યોગ્ય કામગીરી સનુનનિત કરવા, કોઈ પણ 
અનનધકૃત વ્યક્ક્તનો લોકરરૂમમાાં પ્રવેશ સામે રક્ષણ આપવા અને ચોરી અને લ ૂાંટ સામે યોગ્ય 
સરુક્ષા પરૂી પાર્વા સક્રહત લોકરની જાળવણી અને સાંચાલનમાાં યોગ્ય અને ખાંતપવૂડક કામ કરવા 
માટે બાંધાયેલી છે. મખુ્ય કચેરીએ ર્કૈતી (ધાર્), લ ૂાંટફાટ, ચોરી અને ઉચાપતના બનાવો, તાત્કાલલક 
આરસીએસ/પોલીસને જાણ કરવા જોઈએ. 

 17.2 કુદરતી આફતો અથવા ઈશ્વરના કૃત્યો જેવા કે ધરતીકાંપ, પરૂ, વીજળી અને વાવાઝોર્ાને અથવા 
તો ગ્રાહકની ગાંભીર ભલૂ અથવા બેદરકારીને આભારી હોય તેવા કોઈ પણ કૃત્યને કારણે લોકરની 
સામગ્રીને નકુસાન અથવા સામગ્રીમાાં બગાર્ થાય તો માટે બેંક જવાબદાર નથી. જો કે બેંક દ્વારા 
શાખા પક્રરસરને આવી આપનત્તઓથી બચાવવા માટે લોકર નસસ્ટમ્સની યોગ્ય કાળજી લેવી જોઈએ. 

17.3  જે પક્રરસરમાાં સેફ ક્રર્પોલઝટ વોલ્ટ રાખવામાાં આવ્યા છે તેની સરુક્ષા અને સલામતી માટે બેંકે 
તમામ પગલાાં ભરવા પર્શે. આગ, ચોરી/ઉચાપત/ લ ૂાંટ, ધાર્, મકાન ધરાશાયી જેવી ઘટનાઓ 
આપણી પોતાની કોઈ પણ ખામીઓ, બેદરકારી અને ક્ષનતને કારણે બેંકના પક્રરસરમાાં ન બને તે 
સનુનનિત કરવાની જવાબદારી બેંકની છે. લોકરની સામગ્રીના નકુસાન માટે બેંકની ગ્રાહકો પ્રત્યે 
જવાબદારી છે. એવા ક્રકસ્સાઓમાાં જ્યાાં લોકરની સામગ્રીનુાં નકુસાન ઉપર જણાવેલી ઘટનાઓને 
કારણે થાય છે અથવા બેંક કમડચારી (ઓ) દ્વારા કરવામાાં આવેલી છેતરનપિંર્ીને આભારી છે તેવા 
ક્રકસ્સાઓમાાં બેંકની જવાબદારી સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકરના પ્રવતડમાન વાનર્િક ભાર્ાના સો ગણા જેટલી 
રકમ માટે હશે. 



 

12 
 

18.  જોખમ વ્યવસ્થાપન (Risk Management), પારદશડકતા અને ગ્રાહક માગડદશડન 

18.1  બેંક, લ ૂાંટ, આગ, કુદરતી આપનત્તઓ, શાખાના સ્થળાાંતર/ નવલીનીકરણ દરનમયાન લોકરની 
સામગ્રીને નકુસાન, વગેરે જેવી ઘટનાઓને કારણે થતા નકુસાનને ઘટાર્વા માટે શાખા વીમા 
પોલલસી હોવી જોઈએ. 

18.2  બેંકે લોકર એગ્રીમેન્ટમાાં એક એવી કલમ સામેલ કરવી જોઈએ કે અમારી બેંક લોકરની સામગ્રી 
અથવા ગ્રાહક દ્વારા ત્યાાંથી દૂર કરવામાાં આવેલી અથવા તેમાાં મકૂવામાાં આવેલી કોઈ પણ 
ચીજવસ્તઓુની નોંધ રાખતી નથી. તેથી બેંક લોકરની સામગ્રીનો કોઈપણ જોખમની સામે વીમો 
લેવાની કોઈ જવાબદારી હઠેળ રહશેે નહીં. બેંકે લોકર સામગ્રીના વીમા માટે તેના લોકર હોલ્ર્રને 
પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે કોઈ પણ ઈન્સરુન્સ પ્રોર્કટની ઓફર કરવી ના જોઇએ. 

18.3  નવનવધ પાસાઓ પર તમામ નનયમો અને શરતો સાથેનો મોરે્લ લોકર કરાર અને સ્ટાન્ર્ર્ડ 
ઓપરેક્રટિંગ પ્રોનસજસડ (એસઓપી) હરે્ ઓક્રફસ દ્વારા આપણી વેબસાઈટ્સ અને/અથવા જ્યાાં લોકર 
સનુવધા પરૂી પાર્વામાાં આવી રહી હોય તેવી શાખાઓ પર પબ્બ્લકને જોવા માટે ક્રર્સ્તલે કરવો 
જોઈએ. શાખાઓએ ગ્રાહકોને લોકર સનુવધાઓનો લાભ લેતા પહલેા બેંકના નનયમો અને શરતો 
નવશે જાગતૃ કરવા જોઇએ. 

18.4  સેફ ક્રર્પોલઝટ લોકર માટેના તમામ પ્રકારના ચાર્જ અંગેની અપરે્ટ કરેલી માક્રહતી હરે્ ઓક્રફસ દ્વારા 
આપણી વેબસાઇટ્સ પર પ્રદનશિત થવી જોઈએ. 

18.5  મતૃક લોકર હોલ્ર્રના નોનમની(ઓ) /સવાડઇવર(ઓ) / કાનનૂી વારસદાર (ઓ) ને લોકરની 
ઍક્સેસ આપવા માટેની નીનતઓ / એસઓપી સાથેની સચૂનાઓ મખુ્ય કચેરી દ્વારા વેબસાઇટ્સ 
પર મકૂવી જોઈએ. તદુપરાાંત, તેની મકુ્રિત નકલ નોનમની(ઓ) / સવાડઇવર(ઓ) / કાનનૂી 
વારસદાર(ઓ) ને પણ આપવી જોઈએ. 

 

 

 

 

 

 

 


