
ગ્રાહક માર્ગદર્શિકા 

લોન અને કે્રડિટ સરુ્િધા અંરે્ મહત્િની માડહતી 

ગ્રાહકોને લોન સબંધંિત ધનયમો સરળ રીતે સમજાવવા માટે લીફલેટ તૈયાર કરવામા ંઆવેલ છે.  

“ધિય ગ્રાહક, અમારી બેન્કના લોન સબંધંિત િાથધમક ધનયમો આ સાથે સમજાવેલ છે.    

1)  લોન લેતા પહલેાાં 

જો તમારી  પહલેેથી અન્ય કોઈ બેંક અથવા સહકારી સસં્થામાથંી લીિેલ લોન ચાલ ુછે તો તે બેન્કમાથંી, અમારી 
બેન્કમાથંી બીજી નવી લોન લેવા માટે, No Objection Certificate (NOC) આપવુ ં જરૂરી બની શકે છે. 

2)  કરાંટ એકાઉન્ટ ખોલતી િખતે 

ખાત ુ ંખોલતી વખતે ગ્રાહકે: 

અન્ય બેંકમા ંલોન છે કે નહીં તેની સાચી માહહતી આપવી, જો લોન હોય તો તેની સપંરૂ્ણ ધવગતો આપવી. 

❗ ખોટી માહહતી આપવાથી ખાતાની સધુવિા પર અસર પડી શકે છે. 

3)  સહકારી સાંસ્થા/બેંકના સભ્યો માટે 

જો તમે અન્ય સહકારી સસં્થાના સભ્ય હો, તો: શેરની સખં્યા, લોનની રકમ અને બાકી બેંકને જર્ાવવી ફરજજયાત 
છે. 

4)  નાણાકીય દસ્તાિેજો 

લોન માટે: ચાટણડણ એકાઉન્ટન્ટ દ્વારા ઓહડટ કરેલા હહસાબો બેંકને આપવાના રહશેે. 

5)  લોનનો યોગ્ય ઉપયોર્ 

લોનની રકમ માત્ર માંજૂર હતે ુમાટે જ િાપરિી 

🚫 લોનની રકમનો ખોટો ઉપયોગ કરવો ગભંીર બાબત છે. 

6)  ફાંિનો દુરુપયોર્ એટલે શુાં? 

• લોનની રકમ અન્ય કામમા ંવાપરવી 

• બેન્ક ને તારર્મા ં આપેલ સ્ટોક વેચીને રકમ લોન ખાતામા ંજમા ન કરાવવી 

• બેંકને જાર્ કયાણ વગર રકમ અન્ય બેંકમા ંફેરવવી 

⚠️ આવા હકસ્સામા ંબેંક કડક કાયણવાહી કરી શકે છે. 

7)  લોન ચકુિણી 

હપ્તા સમયસર ચકૂવવા, ધવલબં થાય તો ખાત ુ ંNPA બની શકે છે. કાનનૂી કાયણવાહી પર્ શક્ય છે 



8) લોન ખાતાની તાપસ અને યરુ્નટની ર્િઝીટ,  બેંકની દેખરેખ 

બેંક સમયાતંરે લોન ખાતાની તાપસ અને સમીક્ષા તથા યધુનટની ધવઝીટ તપાસ કરે છે, જે ગ્રાહકના હહતમા ંજ 
છે. 

9)  ગ્રાહકની જિાબદારી 

સાચી માહહતી આપવી,   લોનની સમયસર ચકુવર્ી કરવી,  બેંક સાથે સહકાર રાખવો 

 

10)  અમારી પ્રર્તબદ્ધતા 

અમારી બેંકનો હતે ુછે: 

• સરુક્ષક્ષત લોન સધુવિા 

• નાર્ાકીય ધશસ્ત 

• લાબંા ગાળાનો ધવશ્વાસ 

 


