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RBI/DOR/2025-26/291

DOR.AML.REC.No.210/14.01.006/2025-26 November 28, 2025 Reserve Bank of India (Urban Co-
operative Banks – Know Your Customer) Directions, 2025 (Updated as on December 29, 2025)

Know Your Customer and Anti-Money Laundering

Gist of the above Directive of RBI with case study and FAQs

1. KYC / AMLશું છે?

 KYC (Know Your Customer)એટલે ગ્રાહે સ્ચી રીતે ઓળખવો

 AML (Anti Money Laundering)એટલે ગેરા્યદેસર પૈસ્ (ા્ળુ ધહ) બેા મ્રફતે સફેદ હ બહે તે રોાવુુ

 RBIઅહે સરા્ર દ્ર્ આ નહયમો ફરજિય્ત બહ્વવ્મ્ુ આવય્ છે.બેના દ્ર્ તેનુુ પ્લહ હ્ થ્ય તો દુડ

અહે સજ થઇ શાે

2. KYC / AMLના મખુ્ હતે ુ

 બેાહેમની લોન્ડરિં અને આતકંવાદી ફંડ િ્ંથી બચાવવી

 ગ્રા અહે તેહ્ વયવર્રહે સ્રી રીતે સમિવો

 શકંાસ્દ વ્વહારો ઓળખી અને ડર્ોર્ કરવો

 બેાહી પનતતિ્ અહે ા્યદેસર પ્લહ જળવવુુ

 સટ્ફહે નહયમોહી યોગય સમિ આપવી

3.ગાહક કોને કહવેા્?

 ખ્ત ુુ ખોલહ્ર વયયકત અથવ્ સસુથ્

 જહી તરફથી ખ્ત ુુ ચલ્વવ્મ્ુ આવે (Beneficial Owner)

 એા વખતહો મોટો વયવર્ર ારહ્ર (Walk-in Customer)

4. KYCના ચાર મખુ્ સતંં (Four Pillars)

1. Customer Acceptance Policy – ાોઈ વયયકતહે ગ્રા તરીાે સવીા્રવ્ મ્ટેહ્ નહયમો

2. Customer Identification – ાોઈ વયયકતહે ગ્રા તરીાે સવીા્રત્ પરલે્ુ તેહી ઓળખ ચા્સણી

3. Transaction Monitoring –ગ્રા દ્ર્ ખ્ત્મ્ુ થત્ વયવર્ર પર હિર
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4. Risk Management – િોખમ સચુ્લહ- ખ્ત્ઓનુુ વગ્ારણ ારવુ,ુસમય્તુરે રીાેવ્યસી ારવ્ અહે મોહીટરીગ

ારવુ.ુ

5. Customer Acceptance –ખાત ું ખોલતી વખતે શું ધ્ાનમાં રાખવુ?ં

✔અહ્મી / ખોટ્ હ્મે ખ્ત ુુ હરી

✔પરૂત્ KYC દસત્વેિ વગર ખ્ત ુુ હરી

✔ગ્રાહે અહ્વશયા રરે્હગનત હરી

✔ RBI / UNહી બલેાકલસટમ્ુ હ્મ છે ાે હરી તેહી ચા્સણી

✔એા િ ગ્રાહે બે અલગ ઓળખ હ બહે (UCIC ફરજિય્ત)

✔ Joint Accountમ્ુબધા વ્યકતઓિું KYC

6.જોખમ વં્કરક (Risk Category)

 High Riskહીચે દશ શ્વેલ ગ્રાોહે High Riskતરીાે ગણવ્મ્ુ આવશે અહે તેમહ્ ખ્ત્ુ મ્ટેવધારાની ત્ાસ

(Enhanced Due Diligence)તથ્ સતત મોનીરરીં ફરજિય્ત રરશેે.

a) આતકંવાદ અને આતરરાાષી્ પ્તબધં સબંં્ ધત

 United Nations Security Council (UNSCR) હી ય્દીમ્ુ આવેલ્ વયયકતઓ/સસુથ્ઓ

 UAPA, 1967હી ાલમ 51A રિેળ પનતબનુધત વયયકતઓ/સસુથ્ઓ

 Interpolઅથવ્ સમ્હ આતરર્તષીય સસુથ્ઓહી વોચકલસટમ્ુ આવેલ્ ગ્રાો

b) શકંાસ્દ પ્તાિા અથવા ્ન્મનકારી ઓળખ

 જરરે મ્હરતી મિુબ શાુ્સપદ પનતતિ્વ્ળ્ ગ્રાો

 Regulators, FIUઅથવ્ અનય સત્નધા્રીઓ દ્ર્ High Riskતરીાે ઓળખ્યેલ્

c) અસામાન્ વ્વસા્ અથવા વ્વહાર ્દ્ત

 ભગૂોળીય રીતે અસપતટ અથવ્ અા્રણ દૂર યસથત વ્વહાર ારત્ ગ્રાો (અમદ્વ્દ અહે ઝ્રખડુ)

 વ્રુવ્ર ખ્ત્/ુફુડ એા સસુથ્થી બીજ સસુથ્મ્ુ ફેરવહ્ર

 નવનવધ દેશો/સથ્હો વચચે હ્સમજય તેવ્ ફુડ ષ્નસફર

d) ભ ૂં ોળ અને નાંડરકતા આધાડરત જોખમ

 High Risk દેશો/જ્હુરિસડકશહ આધ્હરત ગ્રાો
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 Non-Resident Customersઅહે નવદેશી હ્ગહરાો

e) Politically Exposed Persons (PEPs)

 નવદેશી મળૂહ્ PEPs

 PEPહ્ હજાહ્ સગ્

 ખ્ત્ુ જમ્ુ PEPઅનતમ Beneficial Owner રોય

f) ્વદેશી અને રાજદૂતી્ સસંથાઓ

 Embassiesઅહે Consulates

 Offshore (નવદેશી) ાુપહીઓ અથવ્ કબઝહેસ

g) Non Face-to-Faceઅને High Net Worth Customers

 Non Face-to-Faceગ્રાો

 High Net Worth Individuals (HNI)

h) માલલકી અને ્ન્તંક સબંં્ ધત જોખમ

 Sleeping Partnersધર્વતી ફમ્

 કુટુુબ આધ્હરત શેરરોિ્ડિગ ધર્વતી ાુપહીઓ

 િહટલ મ્કલાી મ્ળખ્વ્ળી સસુથ્ઓ (Beneficial Ownerછપ્વવ્હો િોખમ)

i) Shell Companies

 જય્ુ ાોઈ ભૌનતા ર્િરી હ રોય તેવી ાુપહીઓ

 મ્ત સથ્નહા એિનટ અથવ્ ન્હૂ સતરહ્ સટ્ફહી ર્િરી

j) નાકાકી્ અને રોકાક સબંં્ ધત લબઝનેસ

 Investment / Money Management Companies

 Personal Investment Companies

k) Professional Intermediaries દારા સચંાલલત ખાતાં

 અા્ઉનટનટ, વાીલ,બોાર વગેરે દ્ર્ સચુ્કલત ખ્ત્ુ

 જય્ુ અનતમ ગ્રાહી ઓળખ જરરે હ ારવ્મ્ુ આવે
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l) Trusts, NGOsઅને દાન આધાડરત સસંથાઓ

 Trusts, Charities, NGOs / NPOs (ખ્સ ારીહે Cross-Border ા્મગીરીવ્ળી)

 હહર હોધ્યેલી કલબો અહે દ્હ મેળવહ્રી સસુથ્ઓ

(UNઅથવ્ તેહી એિનસીઓ દ્ર્ પોરસ્હરત NGO/NPOબ્દમ્ુ અપવ્દરપ)

m) Money Service Businesses

 Money Order, Traveler’s Cheque વેચહ્ર

 Money Transfer, Currency Exchange, Check Cashing કબઝહેસ

n) ઊચા જોખમવાળા વ્વસા્

 તતૃીય પકહ્ ચેા સવીા્રત્ કબઝહેસ

 Gambling / Gamingઅહે Junket Operators

 હાંમતી ધ્તઓુ, દ્ગીહ્, ાલ્, પ્ચીહ વસતઓુહ્ વેપ્રી

 હરયલ એસટેટ બોાસશ અહે એિન્સ

o) ભારાચાર અને પ્તબં્ ધત ઉદોંો

 રનથય્ર ઉરપ્દાો, ડીલરો અહે મધયસથો

 Nuclear Proliferationઅથવ્ Explosivesસ્થે સાુળ્યેલ્ ઉદોગો

 Multi Level Marketing (MLM)જવી શાુ્સપદ ાુપહીઓ

p) “જ ગાહકમાં આતકંવાદ, ્વદેશી જો્ાક,જડરલ માલલકી,અસામાન્ વ્વહાર અથવા શકંાસ્દ વ્વસા્ દેખા્ – તે

High Riskંકા્.”

High Risk Customer Identification Checklist

(KYC / AML – Branch Staff Use)

સચૂના:હીચે આપેલ પૈાીએક કે વધુ મદુા લાગુ ્્ે તો ગાહકને High Riskતરીકે ંકવો,

Enhanced Due Diligence (EDD) ારવી અહે ્ન્્મત મોનીરરીં ર્ખવુ.ુ

a) આતકંવાદ / પ્તબધં ્ાદી ચકાસકી
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☐ UN Security Council (UNSCR)ય્દીમ્ુ હ્મ છે?

☐ UAPA, 1967 (ાલમ 51A) રિેળ પનતબનુધત છે?

☐ Interpolઅથવ્ અનય આતરર્તષીય Watch Listમ્ુ હ્મ છે?

b) ્ન્મનકારી / જહરે પ્તાિા

☐ Regulators / FIU દ્ર્ High Riskતરીાે ઓળખ્યેલ?

☐જરરે મ્હરતી મિુબ શાુ્સપદ પનતતિ્ છે?

c) ભ ૂં ોળ (Geography)અને નાંડરકતા જોખમ

☐ High Risk દેશ / જ્હુરિસડકશહ આધ્હરત છે?

☐ Non-Resident Customer (NRI / Foreign National) છે?

☐ગ્રાનુુ સથ્હ બેાથી અસપતટ રીતે દૂર છે?

d) Politically Exposed Person (PEP)

☐ગ્રા PEP છે (દેશી / નવદેશી)?

☐ PEPહ્ હજાહ્ સગ્ છે?

☐ખ્ત્મ્ુ PEPઅનતમ Beneficial Owner છે?

e)ગાહક સં્ ક્ અને ઓળખ

☐ Non Face-to-Face Customer છે?

☐ દસત્વેિોહી ઑહલ્ઇહ ચા્સણી મશુાેલ છે?

☐ઓળખ અથવ્ સરહ્મુુ વ્રુવ્ર બદલ્ય છે?

f) માલલકી અને ્ન્તંક માળખું

☐ ાુપહીમ્ુ િહટલ મ્કલાી મ્ળખુુ છે?

☐ Beneficial Ownerઓળખવ્મ્ુ મશુાેલી છે?

☐ Sleeping Partnersધર્વતી ફમશ છે?

☐હજાહ્ કુટુુબનુુ શેરરોિ્ડિગ છે?

g) Shell Companyસકેંતો

☐ ાુપહીહી ાોઈ ભૌનતા ર્િરી હથી?

☐મ્ત સથ્નહા એિનટ અથવ્ ન્હૂ સતરહ્ સટ્ફ છે?

☐ કબઝહેસ પવનૃત સપતટ હથી?
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h) વ્વસા્ પકાર – ઊંું જોખમ

☐ Offshore (નવદેશી) ાુપહી / કબઝહેસ છે?

☐ Trust / NGO / NPO (ખ્સ ારીહે Cross-Border) છે?

☐ Investment / Money Management Company છે?

☐ Money Service Business (Exchange / Transfer) છે?

☐ Gambling / Gaming / Junket Operator છે?

☐ Jewel / Precious Metals / Art / Antique Dealer છે?

☐ Real Estate Broker / Estate Agent છે?

☐ Arms / Explosives / Nuclear સબુનુધત કબઝહેસ છે?

☐ Multi Level Marketing (MLM) કબઝહેસ છે?

i) Professional Intermediary Accounts

☐વાીલ / અા્ઉનટનટ / બોાર દ્ર્ સચુ્કલત ખ્ત ુુ છે?

☐અનતમ ગ્રા (Underlying Client)હી ઓળખ ખલુ્સો થતો હથી?

j) વ્વહાર સબંં્ ધત લાલ ્નશાનીઓ (Red Flags)

☐અચ્હા મોટ્ ાેશ િમ્/ઉપ્ડ?

☐ વયવસ્ય સ્થે અસગુત ષ્નઝેકશહ?

☐વ્રુવ્ર ખ્ત્/ુફુડ એા સસુથ્થી બીજ સસુથ્મ્ુ ફેરવ્ય?

☐અહેા દેશોમ્ુ ફુડ ષ્નસફર થ્ય?

અ્તમ ્નક્્ (For Branch Use)- “્ાદીમાં નામ, ્વદેશી જો્ાક,જડરલ માલલકી અથવા અસામાન્ વ્વહાર –

તો high Risk.”

જો High Risk હો્ તો ફરજજ્ાત ્ંલા:ં

✔ Enhanced Due Diligence (EDD)
✔ HO / Competent Authorityમજૂુરી

✔સતત અહે વધ્રુુ મોહીટરીગ

✔શાુ્ રોય તો Principal Officer હે જણ

Case Study

Case Study 1 : Non-Face-to-Face High Value Customer

્ડરયસથ્ત
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એા ગ્રા ઑહલ્ઇહ મ્ધયમથી સેનવંગ એા્ઉનટ ખોલવ્ મ્ગેુ છે. ગ્રા નવદેશમ્ુ રરે છે અહે શરઆતમ્ુ િ

₹25લ્ખહો ફુડ ષ્નસફર ારે છે. વયવસ્ય અહે આવાહ્ સોત નવશે સપતટ મ્હરતી આપતો હથી.

ચચા્ મારે પ્ો

1.શુુ આ ગ્રા High Risk છે? ાેમ?

2. ાય્ Red Flags દેખ્ય છે?

3.શ્ખ્એ શુુ પગલ્ુ લેવ્ િોઈએ?

્ોગ્ જવાબ

✔ Non Face-to-Face + Foreign Location = High Risk

 ✔ Enhanced Due Diligenceિરરી

 ✔ Source of Funds ફરજિય્ત

 ✔ HO / Competent Authorityમજૂુરી

 ✔સતત મોહીટરીગ

Case Study 2 : Politically Exposed Person (PEP)

્ડરયસથ્ત

એા ગ્રા સ્મ્નય બચત ખ્ત ુુ ખોલે છે.પછી જરરે મ્હરતીથી જણવ્ મળે છે ાે ગ્રા નવદેશી ર્િા્રણીહો

હજાહો સગો છે.

ચચા્ મારે પ્ો

1.શુુ Risk Categoryબદલવી િોઈએ?

2.ખ્ત ુુ ચ્લુ ર્ખી શા્ય?

3. ાોહી મજૂુરી લેવી?

્ોગ્ જવાબ

 ✔ PEP Relative = High Risk

 ✔ Risk Categoryઅપગેડ ારવી

 ✔ GM / HOમજૂુરી લેવી

 ✔ Enhanced Monitoringિરરી
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Case Study 3 : Trust / NGO with Cross-Border Donations

્ડરયસથ્ત

એા NGOખ્ત્મ્ુ વ્રુવ્ર નવદેશથી દ્હ આવે છે.Trust Deedઅહે Beneficiaries સપતટ હથી.

ચચા્ મારે પ્ો

1. NGOખ્ત ુુ High Risk ાેમ ગણ્ય?

2. ાય્ દસત્વેિો િોઈએ?

3.શુુ STRલ્ગુ પડી શાે?

્ોગ્ જવાબ

 ✔ Cross-Border NGO = High Risk

 ✔ Trustees / Beneficiariesઓળખ ફરજિય્ત

 ✔ દ્હહો રતે ુ અહે સોત ચા્સવો

 ✔શાુ્ રોય તો STR

Case Study 4 : Money Mule Account

્ડરયસથ્ત

એા નવદ્થ્હ્ ખ્ત્મ્ુ વ્રુવ્ર મોટ્ ાેશ િમ્ થ્ય છે અહે તરત ઉપ્ડ થ્ય છે. નવદ્થ્ પ્સે ાોઈ સપતટ

આવા સોત હથી.

ચચા્ મારે પ્ો

1. ાયો િોખમ દેખ્ય છે?

2.શુુ આ Money Mule રોઈ શાે?

3. સટ્ફે શુુ ારવુ?ુ

્ોગ્ જવાબ

 ✔ Unusual Cash Flow = Red Flag

 ✔Money Muleહો સદેુર

 ✔ Principal Officer હે ત્રા્કલા જણ

 ✔ Enhanced Monitoring / STR
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Case Study 5 : Shell Company Indicator

્ડરયસથ્ત

એા ાુપહી ખ્ત ુુ ખોલે છે. ાુપહી પ્સે ાોઈ ઓહફસ હથી, મ્ત એા સથ્નહા એિનટ છે. મ્કલાી મ્ળખુુ િહટલ છે.

ચચા્ મારે પ્ો

1.શુુ આ Shell Company રોઈ શાે?

2. Risk Category શુુ ર્ખવી?

3.ખ્ત ુુ ખોલી શા્ય?

્ોગ્ જવાબ

 ✔ Physical Presenceહથી = Shell Companyસાેુત

 ✔ High Risk Category

 ✔ Beneficial Owner હી સપતટ ઓળખ વગર ખ્ત ુુ હરી

Case Study 6 : Walk-in Customer Structuring Transactions

્ડરયસથ્ત

એા Walk-in Customer દરરોિ ₹49,000 ાેશ ષ્નસફર ારે છે.આ વયવર્ર સતત ઘણ્ હદવસો સધુી થ્ય છે.

ચચા્ મારે પ્ો

1.શુુ આ Structuring છે? (ઈર્દ્ પવૂશા Rs.૫૦,૦૦૦/- થી ઓછી રામ િમ્ ાર્વવી)

2. KYCક્રે ફરજિય્ત બહે?

3. શુુ હરપોહટટગ િરરી છે?

્ોગ્ જવાબ

 ✔ Threshold ટ્ળવ્હો પય્સ = Suspicious

 ✔ KYC ફરજિય્ત

 ✔ STRમ્ટે નવચ્રવુુ

Case Study 7 : Professional Intermediary Account
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્ડરયસથ્ત

એા વાીલ પોત્હ્ કલ્ઈનટ મ્ટે ખ્ત ુુ ખોલવ્ મ્ગેુ છે પરુત ુ કલ્ઈનટહી ઓળખ જરરે ારતો હથી.

ચચા્ મારે પ્ો

1.શુુ ખ્ત ુુ ખોલી શા્ય?

2.િવ્બદ્રી ાોહી છે?

3. નહયમ શુુ ારે છે?

્ોગ્ જવાબ

 ❌ Underlying Clientહી ઓળખ વગર ખ્ત ુુ હરી

 ✔અનતમ િવ્બદ્રી બેાહી

 ✔ KYC નહયમોહો ાડા અમલ

 Medium Risk : સ્મ્નય વપે્રી

હીચે દશ શ્વેલ ગ્રાોહે સ્મ્નય રીતેMedium Riskતરીાે ગણવ્મ્ુ આવે છે.

આવ્ ખ્ત્ુ મ્ટે ્ન્્મત KYC, મધ્મ સતરની ત્ાસ (Due Diligence)અહેસમ્ાતંરે મોનીરરીંિરરી છે.

1.નાકાકી્ અને મ ૂ્ ી બજર સબંં્ ધત

 Non-Banking Financial Institutions (NBFCs)

 Stock Brokerage Firms

 Venture Capital Companies

2.આતરરાાષી્ વે્ાર અને ષે્

 Import / Export કબઝહેસ

 Textile Trading / ાપડ્હુો વેપ્ર

3.વાહન અને મોંી ચીજવસતઓુનો વે્ાર

 Car / Boat / Plane Dealership

 Used Car Sales
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4. કેશ ઇનરેયનસવ લબઝનેસ

 પેષોલ પપુ (Gas Station)

 રેસટોર્,ુ હરટેલ શોપસ

 પ્હાટગ ગેરેિ, ફ્સટ ફડ સટોસશ

 નસહેમ્ રો્સ અહે મ્ટીપલેકસ

5.પવાસ અને મનોરંજન

 Travel Agencies

 Auctioneers

6. રેકનોલોો અને રેલલકોમ સેવાઓ

 Telemarketers

 Telecommunications Service Providers

 Internet Café, IDD Call Service

 Phone Cards / Phone Centres

 Dot-com Companiesઅહે Internet Businesses

7. ડરરેલ અને હોલસેલ વે્ાર

 Electronics (Wholesale)

 Pawnshops

8. વ્ાવસા્્ક સેવાઓ (નાના અને ઓછા જકીતા)

 Sole Practitioners /હ્હ્ Law Firms

 Notaries

 Secretarial Firms

 હ્હ્ Accountancy Firms

 Low Risk :પગ્રધ્રા, પેનશહર
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હીચે દશ શ્વેલ ગ્રાોહે સ્મ્નય રીતે Low Riskતરીાે ગણવ્મ્ુ આવે છે.

આવ્ ખ્ત્ુ મ્ટેસામાન્ KYCપડર્ા,ઓછં મોનીરરીંઅહે દીં્ સમ્ંાળે KYCઅ્્ેર પરૂત ુુ ગણ્ય છે.

1. વ્યકતંત ગાહકો (Individuals)

 સ્મ્નય વયયકતઓ

 પગ્રધ્રા, પેનશહર, ઘરેલુ ગ્રાો

 જ High Riskઅથવ્ Medium Risk ાેટેગરીમ્ુ આવત્ુ હથી

2. સરકારી અને અધ્સરકારી સસંથાઓ

 સરા્રહ્ નવભ્ગો

 સરા્ર મ્કલાીહી ાુપહીઓ (PSUs)

 Regulatoryઅહે Statutory Authorities

3. સયંકુત રાાષ (UN)પોરસાડહત સસંથાઓ

 United Nationsઅથવ્ તેહી એિનસીઓ દ્ર્ પોરસ્હરત

Non-Profit Organisations (NPOs) / NGOs

4. અન્ તમામ ગાહકો

 જ ગ્રા અથવ્ ખ્ત્ુ

High Riskઅથવ્Medium Risk ાેટેગરીમ્ુ આવત્ુ હથી

 જમહ્ વયવર્રો સરળ, પ્રદશશા અહે નહયનમત રોય

5. બેક સરાફ મારે માં્દશ્ન

 Low Risk રોવ્ છત્ુ KYC ફરજજ્ાત છે

 વયવર્રો પર સ્મ્નય હિર ર્ખવી

 કોઈ અસામાન્ વ્વહાર દેખા્ તો Risk Categoryબદલવી

Risk Comparison Chart

(Low Risk vs Medium Risk vs High Risk Customers)
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મદુો � Low Risk �Medium Risk � High Risk

ગાહક પોફાઇલ
પગ્રધ્રા, પનેશહર,

સરા્રી ામશચ્રી
વપે્રી, સનવવસ પોવ્ઇડર,
SME

PEP, NRI, Foreign National

્નવાસ / ભ ૂં ોળ
સથ્નહા,ઓછુ િોખમ

ધર્વતો નવસત્ર

અનય ર્જય / મય શ્હદત

નવદેશી િોડ્ણ

High Risk દેશ / Cross-

Border િોડ્ણ

વ્વસા્ની પ ર્્ત યસથર અહે પ્રદશશા આવા Cash Intensive / Trading
Business

Offshore / Arms / NGO /
Shell Company

કેશ વ્વહાર ઓછો અહે નહયનમત
મધયમ અહે વયવસ્ય

આધ્હરત

ખબૂ વધ,ુઅચ્હા અહે

અસગુત

માલલકી માળખું સરળ અહે સપતટ થોડી િહટલ
ખબૂ િહટલ / Beneficial

Owner છપ્યલે

Beneficial Owner સપતટ ઓળખ્ય ઓળખવ્મ્ુ સમય લ્ગે ઓળખવ્મ્ુ મશુાેલ / અજ્ત

PEP જો્ાક હથી દૂરનુુ અથવ્ પરોક PEP / PEPહ્ હજાહ્ સગ્

Non Face-to-Face સ્મ્નય રીતે હરી શક છે મોટ્ ભ્ગે રોય છે

વ્વહાર ્ેરન્ વયવસ્ય સ્થે સસુગુત ક્રેા અસ્મ્નય વ્રુવ્ર શાુ્સપદ /
Structuring

Watch List Status ાોઈ ય્દીમ્ુ હથી સ્મ્નય ચા્સણી િરરી
UNSCR / UAPA / Interpol
ય્દીમ્ુ

KYC દસતાવેજો પણૂશ અહે સરળ પણૂશ, વધ્ર્હી મ્હરતી શક
વધ્ર્હી તપ્સ / EDD

િરરી

Monitoring Level સ્મ્નય વધ્ર્નુુ મોહીટરીગ સતત અહે ાડા મોહીટરીગ

HO મજૂંરી િરરી હથી ખ્સ હાસસ્મ્ુ ફરજિય્ત

STR સંં ાવના ઓછી મધયમ ઊચી

KYCઅ્્ેર

સમ્ંાળો
દર 10 વર્ દર 8 વર્ દર 2 વર્

KYCઅ્્ેર:

 High Risk : 2વર્

 Medium Risk : 8વર્
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 Low Risk : 10વર્

7. KYCમારે જરરી દસતાવેજો (OVD)

 આધ્ર ા્ડશ

 પ્સપોટશ

 ડ્ઇનવંગ લ્ઇસનસ

 મતદ્ર ઓળખપત

 NREGA ા્ડશ

 PAN રોય તો ઓહલ્ઇહ વેહરહફાેશહ ફરજિય્ત

8. Beneficial Ownerએરલે કોક?

 જ વયયકત વાસતવમાં ખાતા અથવા વ્વહાર ્ર ્ન્તંક ધરાવે

 ાુપહીમ્ુ 25%થી વધુ હરસસો ધરાવે

 પ્ટશહરશીપ / ષસટમ્ુ 15%થી વધુ હરસસો ધરાવે

9.ખાસ પકારના ખાતાઓ

�Walk-in Customer

 ₹50,000થી વધુ વયવર્ર → ઓળખ ફરજિય્ત

 ગ્રા જણી બઝુીહે ₹ ૫૦,૦૦૦/- ારત્ુ ઓછી રામ હ્ એા ારત્ુ વધ્રે વયવર્ર ારે છે તો શાુ્સપદ મ્હવો.

� Politically Exposed Person (PEP)

 નવદેશી અથવ્ દેશી મોટ્ પદ્નધા્રી

 આવુુ ખ્ત ુુ રડે ઓહફસ હી મજુુરીથી િ ખોલવુુ

 High Riskતરીાે વગ્કૃત ારવુુ અહે સતત મોહીટરીગ ારવુ.ુ

� Non Face-to-Face Customer

 વધ્ર્હ્ દસત્વેિ મગુ્વવ્ િરરી છે

 પથમ ષ્નઝેકશહ અનય બેા ખ્ત્મ્થુી થવો િરરી છે

� Small Account
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 ઓછી આવા ધર્વત્ મ્ટે

 મય શ્હદત બેલેનસ ₹50,000થી વધુ હરી

 વ્નરવા કેહડટ ₹1,00,000થી વધુ હરી

 24મહરહ્મ્ુ પરુુૂ KYCહ થ્ય તો ખ્ત ુુ બધુ

10.Money Muleશું છે?

 તીજ વયયકતનુુ ખ્ત ુુ ઉપયોગ ારી ફોડ દ્ર્ પ્પત ારેલ પૈસ્ અનય ખ્ત્ઓ મ્ુ ષનસફર ારી હ્ણ્ ફેરવવ્

આવ્ ખ્ત્ુ મળી આવે તો શ્ખ્હી િવ્બદ્રી ગણ્શે

11. Transaction Monitoring – સરાફે શું જોવુ?ં

 અચ્હા મોટ્ ાેશ િમ્/ઉપ્ડ

 ગ્રાહ્ વયવસ્યથી અલગ વયવર્ર

 બહુ િ િહટલ અથવ્ અથશરીહ ષ્નઝેકશહ

 High Riskખ્ત્ુ પર ખ્સ હિર

 શાુ્ રોય તો તરત Principal Officer ને જક કરવી

12 STR (Suspicious Transaction Report)

 શ્ખ્ → Principal Officer

 Principal Officer → FIU-IND

 ગ્રાહે ક્રેય જણ હ ારવી (No Tipping Off)

13ખાત ું બધં કરવાની યસથ્ત

 ગ્રા KYC દસત્વેિ હ આપે

 સરા્ર હ આપ

 Important- HO મજૂુરી અહે હોહટસ બ્દ ખ્ત ુુ બધુ

14 સરાફની જવાબદારી

✔ઓહરજિહલ દસત્વેિ િોઈહે સરય્પહ

✔ Account Opening Formઅહે KYCતપ્સ
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✔ નહયમ મિુબ સરી અહે પમ્કણત ારવુુ

✔ ાોઈ શાુ્ છપ્વવી હરી

15 કેમ KYC / AMLમહરવવક્ૂ છે?

 બેાહી પનતતિ્ બચ્વે

 ા્યદ્ાીય દુડથી બચ્વે

 ફોડ અહે ગહુ્હરત પવનૃત રોાે

 RBIપ્લહ સનુહન્ત ારે

ટૂંકમાં કેવા્સીિું ્ાલન એરલે “ગાહકને ઓળખો, વ્વહાર સમજો, શકંા હો્ તો ડર્ોર્ કરો.”

16) નીચે Branch Account Opening Checklist (KYC / AML)સરળ, સ્ાર અને પેરકરકલ ગજુરાતી ંારામાં તૈ્ાર

કરવામાં આવેલ છે.આ ચેકલલસર શાખા સરાફ દારા ખાત ું ખોલતી વખતે,ઓડ્ર અને ઇનસ્ેકશન મારે ખબુજ ઉ્્ોંી થઇ

્્શે.

Branch Account Opening Checklist

(KYC / AML – Branch Use Only)

1. ખાતાની મળૂ ્વંતો (Account Basics)

 ખાતાનો પકાર (Saving / Current / CC / OD)

ખાતાધારકનો પકાર (Individual / Firm / Company / Trust / HUFવંેરે)

 ખાતાનો હતે ુ સ્ાર છે

 Risk Categoryનકી કરેલ છે (Low / Medium / High)

2. Customer Due Diligence (CDD)

☐તમ્મ િરરી KYC દસત્વેિ પ્પત થય્

☐ દસત્વેિો Self-Attested છે

☐ Original Seen & Verifiedસીલ લગ્વેલ

☐ PAN / Form 60પ્પત

☐ PANઑહલ્ઇહ વેહરહફાેશહ ારેલ

☐ CKYC / KINઅપડેટ ારેલ

3. Individual Account Checklist
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☐એા OVDપ્પત

☐સરહ્મુુ અહે ઓળખ મેળ ખ્તી છે

☐ DOB Proof (Minor / Senior Citizenમ્ટે ફરજિય્ત)

☐બે ફોટ્

☐ Joint Account રોય તો બધ્ ખ્તેદ્રોનુુ KYC

☐ Nomination Formભરેલ (જય્ુ લ્ગુ પડે)

4. NRI Account Checklist (જય્ુ લ્ગુ પડે)

☐ Passport Copy
☐ Foreign Address Proof
☐ Visa / PIO Card
☐ PAN (NRO Accountમ્ટે ફરજિય્ત)

☐ FATCA Declaration (US Citizen)
☐ Signature Verification (Notary / Embassyવગેરે દ્ર્)

5 Non-Individual Account Checklist

✔ Sole Proprietorship

☐ Proprietorનુુ KYC

☐ Firm PAN
☐બે Business Proof દસત્વેિ

☐ Contact Point Verification ારેલ

✔ HUF

☐ HUF PAN
☐ HUF Deed
☐ Karta KYC
☐ HUF Letter (Co-parcenersસરી સ્થે)

☐ Nominationહરી (Confirm)

✔ Partnership Firm

☐ Partnership Deed
☐ Registration Certificate (િો લ્ગુ પડે)

☐ Firm PAN
☐ Partnersનુુ KYC

☐ Beneficial Ownerઓળખ
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☐ NOC (િો લોહ રોય)

☐ Nominationહરી (Confirm)

✔ Company (Pvt / OPC / Public)

☐ Certificate of Incorporation
☐ PAN
☐ MOA / AOA
☐ Board Resolution
☐ MCA Copy
☐ Directorsનુુ KYC

☐ Beneficial Ownerઓળખ

☐ NOC (િો લોહ રોય)

☐ Nominationહરી (Confirm)

✔ Trust

☐ Trust Deed
☐ PAN / Form 60
☐ Registration Certificate (િો લ્ગુ પડે)

☐ Managing Body Resolution
☐ Trusteesનુુ KYC

☐ Beneficial Ownerઓળખ

☐ 12A / 80G (Savings A/cમ્ટે)

☐ Nominationહરી (Confirm)

✔ Association / Society / Local Body

☐ Registration / Legal Existence Proof
☐ Resolution
☐ PAN
☐ Authorised Signatory Proof ારેલ છે

☐ Account Holdersનુુ KYC ારેલ છે

☐ Nominationહરી (Confirm)

☐ Beneficial Ownerઓળખારેલ છે

6. Risk Assessment & Screening

☐ Watch List (UNSCR / UAPA / Interpol)ચા્સણી

☐ PEP Screening ારેલ છે
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☐ Geography Riskચા્સેલ છે

☐ Business Nature Riskચા્સેલ છે

☐ High Risk રોય તો HO મજૂુરી છે?

7. Transaction Readiness

☐ Expected Transaction Profileહોધ્યેલ છે.

☐ Cash Transaction Limitસમજવેલ છે.

☐ Alerts / Monitoring Parameters સેટ ારેલ છે

8. Compliance & Approval

☐ Branch In-charge / ABMચા્સણી ારેલ છે

☐તમ્મ ફોમશ પણૂશ ારેલ છે

☐ HO / Centralised Account Opening મોાલેલ છે

☐ Account Opened in CBS
☐ Welcome Kit / Account Detailsઆપેલ છે

9. Post Account Opening Follow-up

☐ KYC Incomplete છે તો Due Dateહોધેલ છે

☐ Address Update Reminder સેટ છે

☐ Periodic KYC Review Dateહોધેલ છે
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FAQs

KYC / AML – MCQ રેસર (Multiple Choice Questions)

Q1. KYCનો વરંુૂ અથ્ શું છે?

A) Know Your Cash
B) Know Your Customer
C) Keep Your Customer
D) Know Your Credit

Q2. AMLનો મખુ્ હતે ુ શું છે?

A)હફો વધ્રવો

B)ખ્ત્ ઝડપથી ખોલવ્

C)મહી લોનડહરંગ અટા્વવુુ

D)લોહ નવતરણ ારવુુ

Q3. KYC / AML ્ન્મો કોક જરી કરે છે?

A) SEBI
B) RBI
C) IRDA
D) NABARD

Q4.અનામી અથવા ખોરા નામે ખાત ું ખોલી શકા્?

A) ર્

B)હરી

C)ખ્સ મજૂુરીથી

D)મ્ત Small Accountમ્ુ

Q5.નીચેમાથંી કયું OVD (Officially Valid Document) છે?

A) રેશહ ા્ડશ

B)આધ્ર ા્ડશ

C) નવિળી કબલ

D) સકૂલ ID

Q6. PANમળ્ો હો્ તો શું કરવું ફરજજ્ાત છે?

A) PANઅવગણવો

B) PANઑહલ્ઇહ વેહરહફાેશહ

C) PAN ફ્ઈલમ્ુ માૂવો

D) PAN ફોટોાોપી લેવી
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Q7. Joint Accountખોલતી વખતે શું કરવું જરરી છે?

A)મ્ત એા વયયકતનુુ KYC

B)બધ્ ખ્તેદ્રોનુુ KYC

C)સૌથી મોટ્ ખ્તેદ્રનુુ KYC

D) ાોઈ KYCહરી

Q8. Politically Exposed Person (PEP)ખાત ું કઈ Risk Categoryમાં આવે?

A) Low Risk
B) Medium Risk
C) High Risk
D) No Risk

Q9. High Riskગાહકિું KYC કેરલા સમ્ બાદ અ્્ેર કરવુ?ં

A) દર વર્

B) દર 5વર્

C) દર 2વર્

D) દર 10વર્

Q10. Beneficial Owner કોક છે?

A)ખ્ત ુુ ખોલહ્ર

B)હ્મે ખ્ત ુુ ધર્વહ્ર

C)વ્સતનવા નહયતુણ ધર્વહ્ર વયયકત

D)બેા મેહેિર

Q11. Walk-in Customer મારે KYCકારે ફરજજ્ાત છે?

A) ₹10,000થી વધુ

B) ₹25,000થી વધુ

C) ₹50,000થી વધુ

D) ₹1,00,000થી વધુ

Q12.નીચેમાથંી ક્ો વ્વહાર શકંાસ્દ ંકા્?

A) નહયનમત પગ્ર િમ્

B)અચ્હા મોટો ાેશ વયવર્ર

C)હ્નુુ બચત ખ્ત ુુ

D) વય્િ િમ્
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Q13. Money Muleશું કરે છે?

A)લોહ લે છે

B)પોત્નુુ ખ્ત ુુ ફોડ મ્ટે આપે છે

C)બેામ્ુ હોારી ારે છે

D) રોા્ણ ારે છે

Q14. STRનો વરંુૂ અથ્ શું છે?

A) Standard Transaction Report
B) Suspicious Transaction Report
C) Special Transfer Report
D) System Transaction Report

Q15. STR કોને મોકલવો?

A)ગ્રાહે

B) RBI હે

C) Principal Officer હે

D)ઓહડટરહે

Q16. STR ્વશે ગાહકને જક કરી શકા્?

A) ર્

B)હરી

C)લેકખત મજૂુરીથી

D)મ્ત High Riskખ્ત્મ્ુ

Q17.ગાહક KYC દસતાવેજ ન આ્ે તો શું કરવુ?ં

A)ખ્ત ુુ ચ્લુ ર્ખવુુ

B)તરત ખ્ત ુુ બધુ ારવુુ

C) HOમજૂુરી અહે હોહટસ બ્દ ખ્ત ુુ બધુ

D)અવગણવુુ

Q18. KYC દસતાવેજો કોક ચકાસે છે?

A)ગ્રા

B)બ્ચુ સટ્ફ (ઓહરજિહલ િોઈહે)

C)મ્ત HO

D)ઓહડટર
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Q19. KYC / AML્ાલનની અ્તમ જવાબદારી કોની છે?

A)ગ્રાહી

B)શ્ખ્હી

C)બેાહી

D) RBI હી

Q20. KYC / AMLનો મખુ્ લાં શું છે?

A)ખ્ત્ વધે

B) ફોડ અહે ગેરા્યદેસર પવનૃત અટાે

C) સટ્ફનુુ ા્મ ઘટે

D)મ્ત હરપોહટટગ વધે

✅ Answer Key (જવાબ)

1 B, 2 C, 3 B, 4 B, 5 B, 6 B, 7 B, 8 C, 9 C, 10 C,

11 C, 12 B, 13 B, 14 B, 15 C, 16 B, 17 C, 18 B, 19 C, 20 B,
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Short Questions -Test of knowledge about KYC and AML

Q1- KYCશું છે?

Q2- AMLશું છે?

Q3- KYC / AML કેમ જરરી છે?

Q4-ગાહક કોને કહવેા્?

Q5- KYCના મખુ્ ચાર સતંં ક્ા છે?

Q6-ખાત ું અનામી નામે ખોલી શકા્?

Q7- KYC દસતાવેજો અધરૂા હો્ તો ખાત ું ખોલી શકા્?

Q8- OVD (Officially Valid Documents) ક્ા છે?

Q9- PANમળ્ો હો્ તો શું કરવુ?ં

Q10 Beneficial Owner કોક કહવેા્?

Q11- Beneficial Ownerઓળખવું કેમ જરરી છે?

Q12- Risk Categoryશું છે?

Q13- High Riskગાહકો કોક હો્ છે?

Q14- KYC કેરલા સમ્ ્છી અ્્ેર કરવુ?ં

Q 15-Walk-in Customerએરલે કોક?

Q 16- Walk-in Customerમારે KYCકારે ફરજજ્ાત?

Q 17- Money Muleશું છે?

Q 18- Money Muleખાત ું મળયું તો શું કરવુ?ં

Q 19- PEP (Politically Exposed Person) કોક છે?

Q 20- PEPખાત ું ખોલતી વખતે શું કરવુ?ં

Q 21- Non Face-to-Face Customerમારે શું ખાસ છે?
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Q 22- Small Accountશું છે?

Q 23- Small Accountમાં મ્ા્દા શું છે?

Q 24- Transaction Monitoringએરલે શુ?ં

Q 25- ક્ા વ્વહારો શકંાસ્દ ંકા્?

Q 26- STRશું છે?

Q 27- STR ાોહે મોાલવો?

Q 28-ગાહકને STR ્વશે કહી શકા્?

Q 29-કારે ખાત ું બધં કરી શકા્?

Q 30- સરાફની મખુ્ જવાબદારી શું છે?

KYCમારે એક લાઈનમાં સાર કેવી રીતે આ્શો?
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Answers to the questions:

Q1 ⃣ KYCશું છે?

જવાબ:

KYC (Know Your Customer)એટલે ગ્રાહી સ્ચી ઓળખ ારવી, તેહી નવગતો ચા્સવી અહે તેહ્ વયવર્રહે સમિવો.

Q2 ⃣ AMLશું છે?

જવાબ:

AML (Anti Money Laundering)એટલે બેા મ્રફતે ગેરા્યદેસર પૈસ્ (Black Money) ા્યદેસર/સફેદ હ બહે તે મ્ટેહ્

નહયમો.

Q3 ⃣ KYC / AML કેમ જરરી છે?

જવાબ:

 મહી લોનડહરંગ અહે આતાુવ્દી ફુહડંગ રોાવ્

 બેાહે PMLA & TFહ્ ા્યદ્ાીય દુડથી બચ્વવ્

 RBIહ્ નહયમોનુુ પ્લહ ારવ્

Q4 ⃣ ગાહક કોને કહવેા્?

જવાબ:

 ખ્ત ુુ ધર્વહ્ર વયયકત અથવ્ સસુથ્

 જહ્ હ્મે ાે જહ્ મ્ટે ખ્ત ુુ ચલ્વવ્મ્ુ આવે

 એા વખતહો મોટો વયવર્ર ારહ્ર Walk-in Customer

Q5 ⃣ KYCના મખુ્ ચાર સતંં ક્ા છે?

જવાબ:

1. Customer Acceptance Policy

2. Customer Identification Procedure

3. Transaction Monitoring

4. Risk Management

Q6 ⃣ ખાત ું અનામી નામે ખોલી શકા્?



27

જવાબ:

❌હરી. અહ્મી અથવ્ ખોટ્ હ્મે ખ્ત ુુ ખોલવુુ ા્યદેસર હથી.

Q7 ⃣ KYC દસતાવેજો અધરૂા હો્ તો ખાત ું ખોલી શકા્?

જવાબ:

❌હરી. પરૂત્ KYC દસત્વેિ વગર ખ્ત ુુ ખોલી શા્ય હરી.

Q8 ⃣ OVD (Officially Valid Documents) ક્ા છે?

જવાબ:

 આધ્ર ા્ડશ

 પ્સપોટશ

 ડ્ઇનવંગ લ્ઇસનસ

 મતદ્ર ઓળખપત

 NREGAિોબ ા્ડશ

Q9 ⃣ PAN વેરીફા્ કરવો જોઈએ?

જવાબ:

PANહબુર ઓહલ્ઈહ વેહરહફાેશહ ફરજિય્ત છે.

Q� Beneficial Owner કોક કહવેા્?

જવાબ:

જ વયયકત વ્સતવમ્ુ ખ્ત્ અથવ્ વયવર્ર પર અનતમ નહયતુણ ધર્વે તે Beneficial Owner ારવે્ય.

Q1 ⃣1⃣ Beneficial Ownerઓળખવું કેમ જરરી છે?

જવાબ:

 ખોટી ઓળખથી ફોડ થતો અટા્વવ્

 સ્ચ્ મ્કલા સધુી પરોચવ્

Q1 ⃣2⃣ Risk Categoryશું છે?

જવાબ:

ગ્રાહ્ િોખમ પમ્ણે ખ્ત્હે High, Mediumઅથવ્ Low Riskમ્ુ માૂવુ.ુ
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Q1 ⃣3⃣ High Riskગાહકો કોક હો્ છે?

જવાબ:

 PEP (ર્િાીય રીતે પભ્વશ્ળી વયયકત)

 Trust / NGO

 મોટ્ ાેશ વયવર્ર ારહ્ર

Q1 ⃣4⃣ KYC કેરલા સમ્ ્છી અ્્ેર કરવુ?ં

જવાબ:

 High Risk : 2વર્

 Medium Risk : 8વર્

 Low Risk : 10વર્

Q1 ⃣5⃣ Walk-in Customerએરલે કોક?

જવાબ:

જ વયયકત બેના મ્ુ ખ્ત ુુ ધર્વતો હથી પરુત ુ એા વખત વયવર્ર ારે.

Q1 ⃣6⃣ Walk-in Customer મારે KYCકારે ફરજજ્ાત?

જવાબ:

₹50,000 ાે તેથી વધહુ્ વયવર્રમ્ુ ઓળખ ફરજિય્ત છે.

Q1 ⃣7⃣ Money Muleશું છે?

જવાબ:

જ વયયકત પોત્નુુ ખ્ત ુુ ફોડ અથવ્ ગેરા્યદેસર પૈસ્ ફેરવવ્/વયવર્ર ારવ્ મ્ટે અનયહે આપે.

Q1 ⃣8⃣ Money Muleખાત ું મળયું તો શું કરવુ?ં

જવાબ:

ત્રા્કલા Principal Officer હે જણ ારવી અહે ખ્સ મોહીટરીગ ર્ખવુ.ુ િરર િણ્ત્ુ હરપોટશ પણ ારવો.

Q1 ⃣9⃣ PEP (Politically Exposed Person) કોક છે?

જવાબ:

દેશી અથવ્ નવદેશી મોટ્ પદ્નધા્રીઓ, ર્િા્રણીઓ વગેરે.
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Q2 ⃣0⃣ PEPખાત ું ખોલતી વખતે શું કરવુ?ં

જવાબ:

 HOમજૂુરી લેવી

 High Riskતરીાે વગ્ારણ

 વધ્ર્હી તપ્સ અહે સતત મોહીટરીગ કરવું

Q2 ⃣1⃣ Non Face-to-Face Customerમારે શું ખાસ છે?

જવાબ:

 વધ્ર્હ્ દસત્વેિ

 પથમ ષ્નઝેકશહ અનય બેા ખ્ત્મ્થુી

Q2 ⃣2⃣ Small Accountશું છે?

જવાબ:

ઓછી આવા ધર્વત્ મ્ટે મય શ્હદત વયવર્રવ્ળુ ખ્ત ુ.ુ

Q2 ⃣3⃣ Small Accountમાં મ્ા્દા શું છે?

જવાબ:

 બેલેનસ ₹50,000થી વધુ હરી

 વ્નરવા કેહડટ ₹1,00,000થી વધુ હરી

Q2 ⃣4⃣ Transaction Monitoringએરલે શુ?ં

જવાબ:

ગ્રાહ્ ખ્ત્મ્ુ થત્ વયવર્રો પર સતત હિર ર્ખવી.

Q2 ⃣5⃣ ક્ા વ્વહારો શકંાસ્દ ંકા્?

જવાબ:

 અચ્હા મોટ્ ાેશ વયવર્ર

 વયવસ્યથી અસગુત ષ્નઝેકશહ

 િહટલ અથવ્ અથશરીહ વયવર્ર
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Q2 ⃣6⃣ STR શું છે?

જવાબ:

STRએટલે Suspicious Transaction Report –શાુ્સપદ વયવર્રહો અરવે્લ.

Q2 ⃣7⃣ STR કોને મોકલવો?

જવાબ:

શ્ખ્ → Principal Officer → FIU-IND

Q2 ⃣8⃣ ગાહકને STR ્વશે કહી શકા્?

જવાબ:

❌હરી. ગ્રાહે ક્રેય જણ ારવી હરી (No Tipping Off).

Q2 ⃣9⃣ કારે ખાત ું બધં કરી શકા્?

જવાબ:

 ગ્રા KYC દસત્વેિ હ આપે

 સરા્ર હ આપે

➡ HO મજૂુરી અહે હોહટસ બ્દ

Q3 ⃣0⃣ સરાફની મખુ્ જવાબદારી શું છે?

જવાબ:

 ઓહરજિહલ દસત્વેિ ચા્સવ્

 KYC નહયમોનુુ પ્લહ

 શાુ્ રોય તો તરત હરપોટશ કરો

KYCમારે એક લાઈનમાં સાર કેવી રીતે આ્શો?

“તમારા ગાહકની ઓળખ ચકાસો, તેના ખાતામાં થતા વ્વહારોમાં જોખમ સમજો,શકંા હો્ તો ડર્ોર્ કરો – એજ સાંું

KYC.”


