
 

A)  બોર્ડ મજૂંર નીતિઓ (Board Approved Policies)  

બેંકન ેઅલગ-અલગ કાર્યો માટે વિવિષ્ટ બોર્ડ -મજૂંર નીવિઓ રાખિી ફરજીર્યાિ છે — જમે 

કે નિી િાખાઓ ખોલિાની નીવિ, વબઝનેસ કરસ્પોન્ર્ન્ટ (BC) ની નનમણ ૂંક કરવાની 

નીવિ અને Doorstep Banking સેિાઓ માટે નીવિ. દરકે નીવિ RBI ના સુધારલે 

માગડદિડનો સાથે વનર્યવમિ અપરે્ટ થિી જોઈએ. 

 B) બોર્ડની જવાબદારીઓ   

બોર્ડને BF/BC મોર્લની અમલિારીનું સમર્યાંિર ેમૂલર્યાકંન કરવાની પ્રથા રાખવી જોઈએ, 

જથેી િેમાં જોખમ વનરં્યત્રણ અન ેગ્રાહક સેિા બંન ેસુધર.ે 

 c) ECBA (Eligibility Criteria for Business Authorization)   

RBI એ FSWM નોર્મસડને બદલીન ેECBA લાગુ કર્યાડ છે. બેંકન ેECBA હેઠળ મજૂંરી મળેિિા 

માટે નીચેની િરિો પાલન કરિું પરે્:   

• CRAR ઓછામાૂં ઓછો લાગુ પડતા વમવનમમ CRARથી 1% િધાર ે  

• Net NPA િધુમાં િધુ 3%   

• છેલલા બ ેિર્ડ સિિ નફો   

• CRR/SLR માં કોઈ default નવહ   

• CBS સંપૂણડ અમલમાં   

• બેંક RBI ની Directions/PCA હેઠળ ન હોવી જોઈએ 

• બોર્ડ  પર ઓછામા ંઓછા બ ેprofessional directors હોિા   

બેંક દર િર્ે auditing પછી 30 વદિસમાં બોર્ડ  સમક્ષ ECBA વરપોટડ  મૂકે અન ેRBI ને 15 

વદિસમા ંજાણ કર.ે (format given in Annex I.) 



ECBA કોમ્પ્લાયન્સની માન્ય અવધિ  

“ECBA ન ું પાલન માન્ય માનવાની અવધિ” 

બેંકે પોતાની ECBA અનુરૂપતા જાહેર કરી હોય, તો તનેી માન્યતા નીચેની તારીખોમાૂં જ ે

સૌથી વહેલી આવ ેતે સુધી માન્ય રહેશે: 

1. અગામી નાણાકીય વર્ષના 30 સ્ટેમ્પબર સ િી, અથવા 

2. સ પરવાઇઝર (RBI inspection) દ્વારા બેંકને ECBA non-compliant 

જાહેર કરવામાું આવે, અથવા 

3. બેંક દ્વારા આગામી self-review માું ECBA non-compliant જાહેર 

કરવામાું આવે, 

આ ત્રણમાુંથી જ ેપહેલ ું થાય તયાું સ િી જ ECBA માન્ય મનાશે. 

ઉદાહરણ: ECBA માન્યતા કેવી રીતે ગણાશે? 

જો બેંકે 31 માર્ષ 2025 ના audited accounts આધાર ે

ઓગસ્ટ 2025 માૂં પોતાને ECBA-અનુરૂપ જાહેર કરી હોય, 

તો બેંક 30 સ્ટેમ્પબર 2026 સુધી ECBA-compliant ગણાશે. 

પરૂંતુ નીચેની બે પનરનથથનતઓમાૂં માન્યતા વહેલી સમાપ્ત થઈ જશે: 

(i) જો આગામી RBI inspection માૂં (જ ેMarch 31, 2025 ના assessed figures  

પર આધાનરત છે), બેંક ECBA non-compliant જાહેર થાય —તો જ ેતારીખે આ 

નનષ્ણાત નનષ્કર્ષ આવે ત ેતારીખે ECBA માન્યતા સમાપ્ત ગણાશે. 

(ii) જો બેંક આગામી self-review (31 માચષ 2026ના audited figures આધાનરત) માૂં 

બોડષ  નરઝોલ્યુશન દ્વારા પોતાને ECBA non-compliant જાહેર કર ેતો બોડષ નરઝોલ્યુશન 

પસાર થયેલી તારીખથી ECBA માન્યતા સમાપ્ત થઈ જશે. 

(11) RBI ની Supervisory Review હેઠળની કાયષવાહી 

આ સમગ્ર ECBA self-certification પ્રનિયા RBI ની supervisory review હેઠળ છે. 

જો supervisory review દરનમયાન — અથવા અન્ય કોઇ રીત ે પણ — 



RBI એ એવુૂં શોધે કે બેંકે પોતાને ECBA compliant જાહેર કયુું હતુૂં 

પણ હકીકતમાૂં તે ECBA non-compliant હતી, તો RBI નીચે મજુબની કાયષવાહી કરી 

શકે: 

 યોગ્ય supervisory પગલાૂં, 

 enforcement action, 

 એક વર્ષ માટે self-review દ્વારા ECBA compliance જાહેર કરવાની મુંજૂરી રદ્દ, 

 અને RBIને યોગ્ય લાગશે તેવા અન્ય નનયામક પગલા. 

 

 D) કે્ષત્ર તવસ્િાર (Area of Operation)   

 બેંક પોતાના રજીથ ર્ેશન નજલ્લાના સમગ્ર નવથતારમાૂં prior permission નવના કાયષક્ષેત્ર 

વધારી શકે. (12 a) 

 ECBA અનુરૂપ UCB રાજ્યમાૂં વધુ ત્રણ ધજલ્લાઓ સધુી prior approval નવના નવથતાર 

કરી શકે. (12 b) 

 Tier 2/3/4 UCB (SEB સનહત) રાજ્યમાૂં વધુ નવથતરણ કરવા RBIની prior approval 

લેવી પડશે. 

એક વર્ષમાૂં વધુમાૂં વધુ 5 ધજલ્લાઓ સુધી વધારો — શરત: headroom capital પ રતુૂં 

હોવી આવશ્યક. 

 Tier 3/4 UCB (ANW ₹50 crore સાથે) રાજ્ય બહાર નવથતાર કરી શકે — prior RBI 

approval જરૂરી. 

એક વર્ષમાૂં મહત્તમ 2 રાજ્ય, અને દરકે રાજ્યમાૂં ઓછામાૂં ઓછા 5 શાખાઓ ખોલવાની 

headroom હોવી આવશ્યક. 

 Tier 2 અને ઉપરની UCB મા્ે BoM (Board of Management) બનાવવુૂં ફરજીયાત. 

 Byelaws માૂં ફેરફાર કરવા (12a અને 12b નસવાય) RBI ની prior approval ફરજીયાત. 

UCB એ general body resolution પસાર કરી NOC મા્ે RBI ને અરજી કરવી. 



 NOC મળ્યા બાદ 180 નદવસની અૂંદર byelaws RCS/CRCS પાસે રનજથ્ર કરાવવા. 

Byelaws રનજથ્ર થયા પછી 15 નદવસની અૂંદર RBI પાસે revised authorization મા્ે 

અરજી કરવાની. 

નજલ્લાઓના પુનગષઠન/નવભાગ થયા થી area of operation માૂં થયેલા બદલાવ મા્ે prior 

approvalની જરૂર નથી — પરૂંતુ byelaws બદલી RCS/CRCS પાસે નોૂંધાવી અને RBIન ેજાણ 

કરવી પડશે. 

 E) નવી શાખા/કાર્ડસ્થળ ખોલવ ં   

સેક્શન 23 (BR Act, 1949) તથા સેક્શન 56 મ જબ, બેંકે નવી શાખા, એક્સ્ેન્શન 

કાઉન્ ર, ATM, નનયૂંત્રણ કચેરી, પ્રોસેનસૂંગ સેન્ ર વગેર ેખુલવા અથવા થથાન બદલાવ 

કરવા ધરઝવષ બેંક પાસેથી પૂવષ પરવાનગી લેવી આવશ્યક છે (જ્યાૂં RBI દ્વારા છ ્છા્ 

ન હોય તયાૂં). પરવાનગી વગર નવી શાખા ખોલવી કાયદાનો ભૂંગ ગણાય છે અને દૂં ડનીય 

છે. 

બેંકે ખાતરી કરવી કે: 

 થથાનનક સત્તાવાળાઓ દ્વારા મકાન નો કોમસીઅલ હેતુ કરવા મા્ે કોઈ પ્રનતબૂંધ નથી. 

 શાખા જ્યાૂં ચાલે છે તે જગ્યા માન્ય લીઝ કરારમાૂં છે અને કોઈ નવવાદ નથી. 

નવી શાખા / સ્થળ ખોલવાની મ ખ્ય શરતો: 

a) શાખા ખોલવી 

1. ઓટોમધેટક રૂટ: 

o ECBA અનુરૂપ બેંક (Salary Earner Bank નસવાય) પોતાના અગાઉના વર્ષની 

કુલ પ ણષશાખાઓના 15% સ િી નવી શાખાઓ RBIની પ વષ મૂંજ રી વગર ખોલી 

શકે છે. 

2. પ્રાયર એપ્ર વલ રૂટ: 



o SEBs તથા અન્ય બેંકો (15%થી વધુ શાખા ખોલવી હોય તયાર)ે ને Annual 

Business Plan (ABP) સાથે RBI પાસે અરજી કરવી પડશે. 

b) એક્સટેન્શન કાઉન્ટર (EC) 

 ECBA અનુરૂપ બેંક બૂંન ેરૂ્ (ઓ્ોમેન્ક અને પ્રાયર એપ્રુવલ) હેઠળ EC ખોલી શકે છે. 

 ઓ્ોમને્ક રૂ્ હેઠળ EC ખોલવાનુૂં મયાષદા શાખા ખોલવાની 15% મયાષદામાૂં જ ગણાશે. 

 વધુ EC ખોલવા ABP જરૂરી. 

c) ATM / CDM / CRM સ્થાપન 

 On-site ATM/CDM/CRM: શાખા/EC પર RBIની મૂંજ રી વગર લગાવી શકાય. 

 Off-site / Mobile ATM/CDM/CRM: ECBA અનુરૂપ બેંક પોતાની કામગીરી 

નવથતારની અૂંદર મૂંજ રી વગર થથાનપત કરી શકે. 

d) પ્રોસેધસુંગ સેન્ટસષ / બેક ઓધિસ 

 બેંક પોતાની જરૂર પ્રમાણે કામગીરી નવથતારની અૂંદર RBI મુંજૂરી વગર આવાેને્્ રલ 

ઓનફસો ખોલી શકે. 

e) કન્ટર ોધલુંગ ઓધિસ (Regional / Zonal / Administrative) 

 ECBA અનુરૂપ UCB 30 અથવા તેથી વિ  શાખાના ક્લસ્ટર માટે એક કન્ટર ોધલુંગ 

ઓધિસ મૂંજ રી વગર ખોલી શકે. 

 અન્ય UCB ને RBIની પ વષ મૂંજ રી લેવી જરૂરી. 

 આ ઓનફસો માત્ર આૂંતનરક પ્રનિયાઓ મા્ે હોય; વ્યવસાય અથવા ખાતુૂં ખોલવાનુૂં કામ 

નનહ કર;ે તેમને સામાન્ય શાખામાૂં બદલી શકાય તમે નનહ. 

Automatic Route – Branch Opening   



ECBA અનુરૂપ બેંક િર્ડમા ંપોિાના કુલ branches ના 15% સુધી prior approval િગર નિી 

િાખા ખોલી િકે છે (ઓછમાૂં ઓછી 1 અને વધુ માૂં વધુ 10 િાખા).   

બોર્ડ -મજૂંર branch-opening policy હોિી જોઈએ જમેાં નાણાકીર્ય ક્ષમિા, viability અને 

ગ્રાહક સેિા જિેા મુદ્દાઓ આિરી લેિામાં આવ્ર્યા હોર્ય. 

Prior Approval Route – ABP   

SEBs અન ે15% થી િધુ િાખાઓ ખોલિા ઇચ્છિી બેંકોને Annual Business Plan (ABP) રજૂ 

કરિું પર્િ.ે RBI 90 વદિસમાં વનણડર્ય આપે છે.   

જો મજૂંર થરે્યલી િાખાઓમાંથી 75% operational ન થાર્ય િો બેંકન ેબ ેિર્ડ સુધી નિી િાખા 

ખોલિામા ંપ્રવિબંધ મળી િકે છે.  

Extension Counters  (EC) 

EC િાળા, મોટી કંપનીઓ, ફેક્ટરી અથિા હોવસ્પટલના પવરસરમાં ખોલી િકાર્ય છે જ્ાં બેંક 

principal banker હોર્ય. Facilities સીવમિ છે (deposit/withdrawal, drafts, FD security 

loans, lockers િગેર)ે. Base branch 10 km અંદર હોિી જોઈએ. 

ATM/CDM/CRM   

ATM  પર બેન્ક નસવાય અન્ય કોઈ ની જાહેરાત ના કરી શકાય. બેંક પોિાની સેિા અથિા 

customer awareness messages બિાિી િકે છે. િમામ ATM/CDM વ્ર્યિહાર Base branch 

સાથે એકાઉનન્ ૂંગ થવો જોઈએ 

F)  Shifting Rules   

િાખા shifting િહેર/ગામની અંદર prior approval િગર કરી િકાર્ય છે—પરંિુ ગ્રાહકોને 1 

મવહના પૂિે જાણ કરિી પર્િ.ે   

વ્ર્યિસાર્ય સ્થળ (િાખા/EC/ઓવફસ) ખસેર્િાનો વનણડર્ય બોર્ડ  દ્વારા લેિામા ંઆિિે. 



બોર્ડએ નાણાકીર્ય સાથડકિા (viability) સવહિ િમામ સંબંવધિ મુદ્દાઓનું મૂલર્યાંકન કરીને વનણડર્ય 

લેિો જોઈએ. 

આ વનણડર્ય બોર્ડની બેઠકના વમવનટ્સમાં ર્યોગ્ર્ય રીિે નોંધિામા ંઆિિો આિશ્ર્યક છે. 

વિવ્ટંગ કરિા પહેલાં િે િાખા/ECના િમામ િિડમાન થાપણકારો અન ેગ્રાહકોને ઓછામાં ઓછંુ 

એક મવહનો અગાઉ SMS / જાહેરનામા / પત્ર દ્વારા ર્યોગ્ર્ય રીિે જાણ કરિી આિશ્ર્યક છે. 

બેંક પોિાની કામગીરીના વિસ્િાર (area of operation)ની અંદર આિેલા off-site ATM ને 

RBI ની prior approval લીધા િગર ખસેર્ી િકે છે. 

એક િહેર/ગામમાં આિેલી િાખા/EC બંધ કરી અન ેબીજા િહેરમાં નિી િાખા ખોલિી — િેન ે

વિવ્ટંગ િરીકે ગણિામાં નહી ંઆિ.ે પરંિુ, Head Office વસિાર્ય બેંક પોિાની કોઈ પણ office 

ને પોિાના area of operationની અંદર એક િહેર/ગામમાંથી બીજા િહેર/ગામમાં prior RBI 

approval િગર ખસેર્ી િકે છે. 

જગ્યાની સૂંકડાશ/ space constraints, િધુ સારી ગ્રાહક સેિા અથિા સભ્ર્યોની સુવિધા માટે, 

બેંક પોિાની િાખાને નાના ભાગોમાં િહેંચીને (splitting) અથિા કેટલાક વિભાગોને નજીકના 

વિસ્િાર અથિા એજ િોર્ડમાં ખસેર્ી િકે છે, prior RBI approval લીધા વિના. પરંિ ુિરિ એ છે 

કે બે જગ્ર્યાએ એક જ પ્રકારનુ ંકાર્યડ (business overlap) ન થિું જોઈએ.  

G) Shifting/Surrender- – A bank not complying with provisions of Section 

11(1) of BR Act, 1949 (AACS).  આિી બેંકોને premises િેચિા/ભારે્ લેિા/ખસેર્િા RBI ની 

prior approval લેિી પર્િ.ે બેંકોને Annex VII માૂં આપવામાૂં આવેલા ફોમે્  મજુબ PRAVAAH 

પો ષ્લ મારફતે અરજી રજ  કરીને નરઝવષ બેંકની મૂંજ રી મળેવવી જરૂરી છે. 

બેંકે, નરઝવષ બેંકની પ વષ મૂંજ રી મેળવવામાૂં આવે એ પહેલાૂં, ઓનફસ ખસેડવા મા્ે નવા પનરસર 

(premises) મેળવવા અૂંગે કોઈ પણ પ્રકારની firm commitment કરવી નહીૂં. 

H) BF/BC Eligibility   



ફક્ત financially strong UCB જ BF/BC engaging કરી િકે છે. િરિો: CRAR>10%, Net 

NPA<5%, CRR/SLR default નવહ, સતત 3 િર્ડ નફો, બે professional directors, regulatory 

comfort. આવી બેંકો BF/BC ની ધનમણૂક માટેની મુંજૂરી મેળવવા RBI ના પ્રાદેધશક કરે્રી 

(Regional Office) નો સૂંપકષ  કરી શકે છે. A copy of the Board-approved policy in this 

regard may be forwarded to the concerned Regional Office of RBI. 

BC સાથેની વ્યવથથામાૂં નીચેના મુદ્દાઓ થપષ્ટ રીત ેદશાષવવાના રહેશે: 

1. BC પાસ ે રાખી શકાતી રોકડની મયાષદા અન ે દરકે ગ્રાહક મા્ે લેવડ-દેવડ 

(payments/receipts) ની મયાષદા નક્કી કરવી. 

2. કરવામાૂં આવેલા તમામ વ્યવહારો એ જ નદવસ અથવા આગલા કાયષકારી નદવસે UCB ની 

CBSમાૂં દાખલ થયેલા હોવા જોઈએ. 

3. ગ્રાહક સાથેના તમામ કરારો/સમજ તીઓમાૂં થપષ્ટ લખાવવુૂં જોઈએ કે BF/BC દ્વારા થયેલા 

કોઈ પણ ચ કડા (omissions) અથવા ભ લ (commissions) મા્ે અૂંનતમ જવાબદાર UCB 

જ રહેશે. 

BF/BC Due Diligence   

BF મોડલ હેઠળ UCB નવનવધ પ્રકારના માધ્યમો (intermediaries) નો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

BF/BC બનાિિા પહેલા due diligence ફરજીર્યાિ છે—charter, governance, financials, 

manpower, IT systems, local acceptance, references, compliance checks.   

NGO / Societies અથવા Trust Act હેઠળ રચાયેલ Micro Finance Institutes, Farmers’ 

Clubs, પ્રાથનમક અથવા િેનડ્ સહકારી નસવાયની સહકારી સૂંથથાઓ, સમુદાય આધાનરત 

સૂંગઠનો, કોપોરે્  સૂંથથાઓના IT આધાનરત ગ્રામ્ય કેન્રો, પોથ્ ઑનફસો, ઇન્શ્યોરન્સ એજન્ ો, 

સારી રીતે કાયષરત પૂંચાયતો, ગામ જ્ઞાન કેન્રો (Village Knowledge Centres), Agri Clinics / 

Agri Business Centres, કૃનર્ નવજ્ઞાન કેન્રો (Krishi Vigyan Kendras), KVIC / KVIB યુનનટ્સ 

અને વ્યનિગત લોકો — UCB ને અનુક ળતા પ્રમાણે કોઈને પણ BC/BF તરીકે due diligence 

કરીને રાખી શકે.  



Charges & Commission   

બેંક ગ્રાહકો પાસથેી પારદિડક charges િસૂલી િકે છે (BC/BF નહી)ં. BC/BF માટે reasonable 

commission નક્કી કરી િકાર્ય છે. 

Grievances / ગ્રાહક ફતરર્ાદ  

ગ્રાહક ફવરર્યાદ વનિારણ વ્ર્યિસ્થા, Grievance Redressal Officer ની માવહિી public કરિી. 

જો 30 વદિસમા ંજિાબ ન મળે િો ગ્રાહક RBI Ombudsman અથિા Regional Office પાસે 

જઈ િકે છે. 

 KYC   

BC/BF દ્વારા દ્વારા ગ્રાહક ની KYC પ્રોનસઝર કરવામાૂં આવી હોય તમે છતાૂં અંવિમ KYC 

જિાબદારી બેંકની રહે છે. કારણ કે BC/BF હેતુ બેંનકૂંગ સેવાઓથી વૂંનચત લોકો સુધી બચત અને લોન 

સુનવધાઓ પહોૂંચાડવાનો છે, UCB સમયાૂંતર ેજારી થતા KYC માગષદશષકોની હદમાૂં રહીને flexible KYC 

અધિગમ અપનાવી શકે છે. જ ેવ્યનિ મા્ે પહેલેથી KYC કરવામાૂં આવી છે તે વ્યનિ દ્વારા મળેલ 

પનરચય ઉપરાૂંત, બેંક નીચેના સત્તાનધકારીઓ દ્વારા આપવામાૂં આવેલા ઓળખ પ્રમાણપત્રો 

(certificates of identification) પર પણ આધાર રાખી શકે છે: 

 BC તરીકે કાયષરત મધ્યથથ, 

 બ્લોક ડેવલપમેન્  ઓનફસર (BDO), 

 ગામ પૂંચાયતના પ્રમખુ, 

 સૂંબૂંનધત પોથ્ ઓનફસના પોથ્ માથ્ર, અથવા 

 અન્ય કોઈ જાણીતા સરકારી અનધકારી. 

Monitoring, Controls & Training   



BC/BF જોડવાથી પ્રનતષ્ઠા, કાન ની અને કામગીરી સૂંબૂંનધત જોખમ ઊભા થાય છે. UCB એ આ 

તમામ જોખમોને ધ્યાનમાૂં લઈ વ્યવથથા કરવાની જરૂરી છે. નરથક મેનજેમેન્  મા્ે ્ેકનોલોજી 

આધાનરત ઉકેલો અપનાવવા જોઈએ. 

BC/BF મોડલની અમલવારી UCB ની નનયૂંત્રક સત્તાઓ દ્વારા નનક્ દેખરખે હેઠળ રાખવી જોઈએ. 

શાખા મુલાકાતો દરનમયાન BC/BF ના કાયષનુૂં નવશેર્ મ લ્યાૂંકન કરવુૂં. 

બેંનકૂંગ સેવાઓનો વ્યાપ વધે ત ેમા્ે UCBએ પોતાના ગ્રાહકોને થથાનનક ભાર્ામાૂં નશનક્ષત 

કરવાની કામગીરી વધારવી જોઈએ — જમે કે: 

બેંનકૂંગના ફાયદા, BCની ભ નમકા, બેંકની જવાબદારી વગેર ેનવશે નપ્રન્ /ઇલેક્ ર્ ોનનક માધ્યમ દ્વારા 

જાગૃનત ફેલાવવી. 

UCB ને BF/BC સૂંબૂંનધત તમામ માનહતી પોતાની વેબસાઈ્ પર પ્રકાનશત કરવી જોઈએ. 

વાનર્ષક અહેવાલમાૂં પણ BC મોડલ મારફત ેઆપવામાૂં આવેલી સેવાઓનુૂં પ્રગનત વણષન સમાવવુૂં. 

નકદી વ્યવથથાને સરળ બનાવવા મા્ે ‘Cash Routes’ અપનાવી શકાય છે — જમેાૂં આસપાસ 

આવેલ BC ન ેbase branch સાથ ેજોડવામાૂં આવ ેછે. Cash transit insurance રાખવી જરૂરી 

છે. 

UCB એ BC/BF દ્વારા સૂંભાળવામાૂં આવતી ગ્રાહક માનહતીની સ રક્ષા અને ગ પ્તતા જાળવવાની 

સૂંપ ણષ જવાબદારી રાખવી જોઈએ. 

UCB BCને શરૂઆતના તબક્કામાૂં મદદરૂપ થવા મા્ે initial setup cost તથા અન્ય ખચષમાૂં 

સહાય આપી શકે છે અને વાજબી ટૂુંકા ગાળાના overdraft પણ પ્રદાન કરી શકે છે. 

BC મા્ે યોગ્ય વલણ, નૈનતકતા અને કુશળતા નવકસાવવા મા્ે UCB થથાનનક ભાર્ામાૂં ટરે ધનુંગ 

મોડ્ય લો બનાવવા જોઈએ 

BC મોડલ અમલ કરતી વખતે બેંકોએ RBI ની Outsourcing Risk અને ્ેકનોલોજી સૂંબૂંનધત 

માગષદનશષકા (Urban Co-operative Banks – Managing Risks in Outsourcing, 2025) નુૂં 

પાલન કરવાની ફરજ છે. 

Arrangements with BCs shall specify: 

(1) રોકડ રાખવાની મયાષદા તથા દરકે ગ્રાહક મા્ે ચુકવણી/રસીદની મયાષદાઓ થપષ્ટ કરવી. 

(2) BC દ્વારા થયેલા તમામ વ્યવહારો બેંકના CBS માૂં તે જ નદવસે અથવા next working day 



સુધી દાખલ થવા જોઈએ. 

(3) ગ્રાહક સાથેના તમામ કરાર/એનગ્રમેન્ માૂં થપષ્ટ લખવુૂં કે BF/BC દ્વારા થયેલા કોઈપણ 

કાયષ/િૂલ માટે બેંક જ ગ્રાહક પ્રતય ેજવાબદાર રહેશે. 

I) Doorstep Banking   

 બેંક પોતાના ગ્રાહકોને Doorstep Banking Services થવૈનછછક રીતે આપી શકે છે, અને 

તેના મા્ે RBI ની prior approval જરૂરી નથી. 

 બેંકે Doorstep Banking મા્ે બોડષ -મૂંજ ર થકીમ તૈયાર કરવી હશે અને Annex V મજુબ. 

થકીમ અમલ કયાષ પછી 15 નદવસની અૂંદર RBI ને તેની માનહતી આપવી જરૂરી છે. 

 Tier 3 અને Tier 4 UCB– 

 doorstep banking પોતાના કમષચારીઓ દ્વારા અથવા એજન્ ો દ્વારા આપી શકે. 

 Tier 1 અને Tier 2 UCB– doorstep banking િક્ત પોતાના કાયમી (permanent) 

કમષર્ારીઓ દ્વારા આપી શકે. 

 બેંકે આ સનવષસમાૂં ઊભા થતા જોખમો — outsourcing risk, operational risk, 

reputational risk વગેર ે—નુૂં મ લ્યાૂંકન કરીને નનયૂંત્રણ રાખવુૂં પડશે. 

 Doorstep Banking થકીમનુૂં દર વર્ે બોડષ  દ્વારા સમીક્ષણ (annual review) કરવુૂં 

જોઈએ. 

J) Proforma and Reporting of Bank / Branch Details under the Central 

Information System for Banking Infrastructure (CISBI) CISBI Reporting   

 RBI એ CISBI portal શરૂ કયુું છે. બેંકોએ Annex I અનુસાર એક જ Proforma CISBI 

પર ઓનલાઈન સબનમ્ કરવી પડશે. જરૂરી સ ચનાઓ Annex II માૂં આપવામાૂં આવી 

છે. 

 RBI એ દરકે બેંકને login credentials આપ્યા છે. 

 Access મેળવવા ઈમેઇલ દ્વારા નવનૂંતી કરી શકાય છે. 



 Opening, closing, shifting, merger, conversion જવેી તમામ માનહતી CISBI પર 7 

નદવસની અૂંદર અપડે્ કરવી ફરજીયાત છે. 

 બેંકોએ દર મનહના અૂંતે CISBI પર "NIL Report" જનરે્  કરીને સબનમ્ કરવી, જમેાૂં 

કાયષરત શાખાઓ અને અન્ય units ની સૂંખ્યા દશાષવવી ફરજીયાત છે. 

 CISBI બેંક-લેવલની નવથતૃત માનહતી રાખે છે (બેંક કોડ, લાઈસન્સ, સરનામાૂં, સૂંપકષ  

નવગતવગેર)ે. 

પ્રથમ વખત access મળેવ્યા પછી બેંકે તમામ માનહતી સાચી અને સૂંપ ણષ રીત ેદાખલ 

કરવી અને તેની one-time confirmation RBI Regional Office ને મોકલવી. 

ભનવષ્યના કોઈપણ બદલાવ CISBI પર તરત જ અપડે્ કરવા પડશે. 

 CISBI પર 7 નદવસની અૂંદર માનહતી નરપો ષ્  કરવી ફરજીયાત છે. 

 Prior approval ન જોઈએ તેવા બદલાવો RBI ને 15 નદવસમાૂં નરપો ષ્  કરવાના. 

 સમયસર નરપો ષ્  ન કરવાથી બેંકન ે3 વર્ષ સુધી નવી શાખા/કાયષથથળ ખોલવા પર પ્રનતબૂંધ 

લાગી શકે છે. 

 મુૂંબઈ હેઠળની UCBs મા્ે Point of Contact — RBI, Department of Regulation, 

Central Office. 

 અન્ય તમામ UCBs મા્ે — સૂંબૂંનધત RBI Regional Office. 

બધા applications PRAVAAH portal મારફતે જ સબનમ્ કરવાના. 

આ બાબતે RBI નુૂં interpretation અંવિમ અને binding ગણાિે. 

 


