
Inoperative accounts and unclaimed deposits

ભાગ A – વ્ાા્ાય / માુ્ શબ્દોા અર્

1.1ોીચેોા શબ્દોા અર્:

1.2 બેં દાવા પેરવર વ્યવાવ (Bank Induced Transaction):

બેંોી વાલોી ોીતર મજુબ બેં દાવા ખારામાં ંવયામાં આયરદ વ્યવાવ. ઉ્ાવવણરૂે – રમામ પંાવોા ચાર, ફી, વ્ાજ

ચું યણી, ્ંડ, ંવ યગેવે જ બેં દાવા યસલૂયામાં આયે છે,જમાં ંાૂયામાં આયેલ ંવ (TDS)રરા બચર ખારાનું વ્ાજ

સામેલ છે.

1.3ગાવં દાવા પેરવર વ્યવાવ (Customer Induced Transaction):

ખારાધાવં દાવા અરયા રેોી તયોરંી ૂવ ંવયામાં આયરા ોીચેોા પંાવોા વ્યવાવદ:

1.3.1ોાણાંી્ વ્યવાવ (Financial Transaction):

ગાવંોા બચર/ચાલુ ખારામાં રરદ ોાણાંી્ (જમા અરયા ઉૂાડ) વ્યવાવ, જ ખારાધાવં દાવા અરયા તરૃી્ ૂક

દાવા ંવયામાં આયે છે,જમ ંે:

a) ATMમાવફરે વદંડ ઉૂાડ / જમા

b) RTGS / NEFT / IMPS / UPI / AePS / ABPS વ્યવાવદ

c) ઇન્વોે્ બેર િંગ વ્યવાવદ

d) ડેબબ્ ંાડ્ વ્યવાવદ

e)જદડા્ેલા CBDC (e-રૂી) ખારામારંી / ખારામાં ફંડ ટાનસફવ

f) ચેં ક્લ્રવિગ

g) રડમાનડ ડાર્ દાવા વંમ મદંલયી

h) ચેં દાવા તરૃી્ ૂક દાવા વદંડ ઉૂાડ

i)ગાવં દાવા આૂયામાં આયેલી સ્ેેનડડગ ઇનસટ્શો

j) NACH ડેબબ્ / કેરડ્

k) ્મ્ રડૂદબિ્નું વ્ાજ / ૂરવૂ્ય વંમ

l) શેવ ૂવ રડતયડેનડ / ડેબેનચવ ૂવ વ્ાજ અરયા અન્ વદંાણોી આયં

m) ડા્વે્્ બેતોરફ્ ટાનસફવ (DBT) કેરડ્

n) ઇ-ંદમસ્ ચું યણી,આયંયેવા રવફંડ યગેવે જયી રવફંડ વંમ

o) ોેશોલ ઇલે્ટદતોં ્દલ ંલે્શો (NETC) ડેબબ્

અરયા

Non-Financial Transaction):



ATM, ઇન્વોે્ બેર િંગ, મદબાઇલ બેર િંગ એક્લંેશો અરયા તરૃી્ ૂક એક્લંેશો પ્ારાય માવફરે ખારાધાવં દાવા

ંવયામાં આયેલી એયી પછૂૂવછ અરયા તયોરંી,જમાં દદ-ંાવં પમાણીંવણ (2FA)જરવી વદ્ અોે યરડ્ મા્ે વેંદડ્

ઉૂલબધ વવ,ેઅરયા ઇન્વોે્/મદબાઇલ બેર િંગમાં સફળ લૉગ-ઇો. ઉ્ાવવણરૂે – ટાનિે્શો બલતમ્માં ફેવફાવ, ચેંબું

/ કેરડ્ ંાડ્ / ડેબબ્ ંાડ્ મા્ે તયોરંી,ોદતમોેશો સતુયધા, બેલેનસ રૂાસ યગેવે.

આમાં રબર (Face-to-face)અરયા રડજજ્લ માધ્મ દાવા ંવયામાં આયેલ KYCઅૂડેશો ૂણ સામેલ છે.

1.4 ઇોયૂવેર્ય ખાત ું (Inoperative Account):

જદ બચર/ચાલુ ખારામાં સરર બે યર્રી યધુ સમ્ સધુી ંદઈૂણ “ગાવં દાવા પેરવર વ્યવાવ” ો ર્દ વદ્,રદ રે

ખાત ું ઇોયૂવેર્ય ગણાશે.

1.5 ્ાયદ ો ંવેલી જમા વંમ (Unclaimed Deposits):

બેંમાં જળયયામાં આયેલ ંદઈૂણ જમા ખારામાં વવલે કેરડ્ બેલેનસ,જ ્સ યર્ ંે રેરી યધુ સમ્ સધુી ચલાયયામાં

ો આવ્ું વદ્,અરયા “રડૂદબિ્વ એજ્ું ેશો એનડ અયેવોેસ (DEA) ફંડ સંીમ, 2014” ોા ૂેવા 3(iii) મજુબ ્સ યર્રી

યધુ સમ્ સધુી ્ાયદ ો ંવા્ેલ વંમ.

1.6 ્ાયદ ો ંવેલી જમા (Unclaimed Deposits)સં્ ભ્ ોબંવ (UDRN):

CBS (ંદવ બેર િંગ સદલ્શુો) દાવા જોવે્ ંવા્ેલ અોન્ ોબંવ,જ RBI ોા DEA ફંડમાં ટાનસફવ ંવા્ેલા ્વેં ્ાયદ ો

ંવેલા ખારા/જમા મા્ે ફાળયયામાં આયે છે. આ ોબંવ એયદ વશે ંે ંદઈ તરૃી્ ૂક ખારાધાવં અરયા શાખાોી

યળખ ંવી ો શંે.

ભાગ B –ખારાયોી સમીકા

2.0સમીકા

2.1 બેંદ દાવા યાતરષં સમીકા ંવયી જરવી છે,ખાસ ંવીોે:

2.1.1 જ્ાં એં યર્રી યધુ સમ્રી ંદઈ ગાવં દાવા પેરવર વ્યવાવ ો ર્દ વદ્.

2.1.2 જ્ાં રફ્સડ રડૂદબિ્ ૂરવૂ્ય ર્ા ૂછી રેોી વંમ ઉૂાડી ોરી ંે બચર/ચાલુ ખારામાં ટાનસફવ ંવયામાં આયી

ોરી અોે ય્દ-રવન્અૂલ તયંલૂ આૂયામાં આવ્દ ો વદ્.

2.1.3 બેંદ ખારાધાવંોે ૂત, ઇમેઇલ અરયા ોોધા્ેલ મદબાઇલ ોબંવ ૂવ SMS દાવા જણ ંવશે ંે:

a) છેલલા એં યર્રી ખાત ુ/ંજમા ચલાયયામાં આયી ોરી.

b)આગામી એં યર્માં ખાત ું ો ચલાયા્ રદ ખાત ું “અપચબલર” બોી જશે.

c)ખાત ું ફવી સરક્ ંવયા મા્ે રાજ KYC ્સરાયેજદ જમા ંવાયયાોા વવશેે.

2.1.4જદ ૂત ૂવર આયે અરયા ઇમેઇલ દાવા જયાબ ો મળે,રદ ખારાધાવં અરયા (મતૃ્ુ ૂામ્ા વદ્ રદ) રેોા

ોદતમોી/ંાનોૂી યાવસ્ાવદોી મારવરી મેળયયા રૂાસ ંવયી.



2.1.5જદ ખારાધાવં રવફરી જયાબ મળે અોે ખાત ું ો ચલાયયાોા ંાવણદ જણાયે, રદ ખાત ું યધુ એં યર્ મા્ે સરક્

ગણાશે અોે રેોે આ સમ્ગાળા ્વતમ્ાો ખાત ું ચલાયયાોી સલાવ આૂયામાં આયશે. જદ આ તયસતરૃ સમ્ગાળા

ૂછી ૂણ ખાત ું ો ચલાયા્,રદ ખાત ું ઇોયૂવેર્ય ગણાશે.

2.1.6ખાત ું ઇોયૂવેર્ય ગણયામાં માત ગાવં દાવા પેરવર વ્યવાવદ જ ધ્ાોમાં લેયામાં આયશે, બેં દાવા પેરવર

વ્યવાવદ ોવી. સ્ેેનડડગ ઇનસટ્શો/ય્દ-રવન્અૂલ ૂણ ગાવં દાવા પેરવર વ્યવાવ ગણાશે.

2.1.7જદ ગાવં ૂાસે એંરી યધુ ખારા/ંજમા વદ્, રદ માત રે ખારા/ંજમા જ ઇોયૂવેર્ય ગણાશે જમાં ંદઈ ગાવં દાવા

પેરવર વ્યવાવ ો ર્દ વદ્.

2.1.8જદ ખાત ું બીજ બેંમાં પારતમં ખાત ું ખસેડયાોા ંાવણે ઇોયૂવેર્ય બન્ું વદ્, રદ ખારાધાવં ૂાસેરી ોયી બેં

ખારાોી તયગરદ અોે બેલેનસ ટાનસફવ ંવયાોી મજૂંવી માગંયામાં આયી શંે છે.

ભાગ C – સંદલવતશૂ / DBTખારાયોદ વ્યવાવ

3.0

સવંાવી ્દજોાય વઠેળ સંદલવતશૂ અરયા DBT કેરડ્ મા્ે ખદલયામાં આયેલા ખારાય

3.1 બેંદએ આયા ખારાયોે CBSમાં અલગ વીરે યળખયા જદઈએ,જરી બે યર્રી યધુ સમ્ સધુી ો ચલાયયાોા

ંાવણે “ઇોયૂવેર્ય ખાત ુ”ં રવીંે યગ્ંવણ લાગુ ો ૂડે. આયા ખારાયમાં વ્યવાવ મજૂંવ ંવરી યખરે ફદડોદ જદખમ

્ાળયા ્દગ્ સાયચેરી વાખયી.

ભાગ D – ઇોયૂવેર્ય/ ્ાયદ ો ંવેલી જમાોી અલગયણી અોે યરડ્

4.0

4.1 ફદડોા જદખમોે ઘ્ાડયા ઇોયૂવેર્ય ખારાયોી અલગયણી જરવી છે. ફવી સરક્ ંવા્ેલા

ઇોયૂવેર્યખારાયમાં યછામાં યછા છ મરવોા સધુી ઉચચ સરવે (શાખાોા તો્તંં અતધંાવીય દાવા) તો્તમર

્ેખવેખ વાખયી,ગાવં અોે સ્ાફોે જણ ં્ા્ યગવ.

4.2 ઇોયૂવેર્ય ખારાય / ્ાયદ ો ંવેલી જમા (Unclaimed deposits)માં વવલેી વંમ રરા ફવી સરક્ ંવા્ેલ

ખારાય ૂવ સમંાલીો (Concurrent audit)યરડ્ લાગુ ૂડશે.

ભાગ E – ઇોયૂવેર્ય/ ્ાયદ ો ંવેલા ખારા ધાવંદોે શદધયા

5.0

5.1 બેંદ ૂત, ોોધા્ેલ ઇમેઇલ અરયા SMS દાવા ખારાધાવંદોદ સંૂ ં્ ંવશે.



5.2 તયશેર અબભ્ાો: ઇોયૂવેર્ય ખારાય/્ાયદ ો ંવેલી જમા મા્ે ગાવંદ,ોદતમોી અરયા ંાનોૂી યાવસ્ાવદોે

શદધયા મા્ે બેંદ સમ્ારંવે તયશેર અબભ્ાો વાર ધવશે.

ભાગ F – ઇોયૂવેર્ય ખારા / ્ાયદ ો ંવેલી જમા સરક્ંવણ

6.0

6.1રમામ શાખાય (ોદો-વદમ શાખાય સરવર) રરા V-CIPમાવફરે KYCઅૂડેશોોી સતુયધા ઉૂલબધ ંવાયયી.

6.2અ્ાલર, રટબ્ોુલ અરયા ંા્્ા અમલ એજનસીોા આ્ેશ વઠેળ ફીિ ર્ેલા ખારાય ૂણ KYCમાગ્્તશષંા

અનસુાવ જ સરક્ ંવયાોા વવશેે.

6.3 CBSમાં ખાત ું સરક્ ંવયા મા્ે ફવજજ્ાર વીરે બીજ અતધંાવીોી મજૂંવી (Maker-Checker)જરવી વવશેે અોે રમામ

તસસ્મ લદગસ જળયયા ૂડશે.

6.4 બેંદ:

6.4.1 SMSઅોે ોોધા્ેલ ઇમેઇલ દાવા ખાત ું સરક્ ર્ાોી જણ ંવશે.

6.4.2અોતધકૃર પયેશ અગે ફરવ્ા્ મા્ે ઉૂલબધ ઉૂા્દ જણાયશે.

6.4.3ખારાધાવં/્ાયે્ાવ સાચા છે રેોી ખારવી ંવશે.

6.4.4સપંણ્ૂ અવજ મળ્ા ૂછી તણ ંા્્ર્યસમાં સરક્ંવણ પરક્ા પણ્ૂ ંવશે.

ભાગ G – વ્ાજ ચું યણી / ચાર યસલૂાર

7.0 વ્ાજ ચું યણી

બચર ખારાય ૂવનું વ્ાજ ખાત ું ચાલું વદ્ ંે ો વદ્, તો્તમર વીરે જમા ંવવુ.ં

8.0ચાર યસલૂાર

8.1 ઇોયૂવેર્ય ખારાયમાં ન્ોૂરમ બેલેનસ ો જળયયા બ્લ ંદઈ ્ંડ યસલૂયામાં ોવી આયે.

8.2 ઇોયૂવેર્ય ખાત ું સરક્ ંવયા મા્ે ંદઈ ચાર ોવી લેયા્.

ભાગ H – ્ાયદ ો ંવેલી જમાોી મારવરી અોે શદધ સતુયધા

9.0

9.1 બેંદ ૂદરાોી યેબસાઇ્ ૂવ ્ાયદ ો ંવેલી જમાોી તયગરદ (માત ોામ, સવોામું – તૂોંદડ યગવ,અોે UDRN)

માતસં આધાવે અૂડે્ ંવશે.

9.2જવવે જોરા ોામ અોે સવોામાોી મ્્રી શદધ ંવી શંે રેયી સતુયધા ઉૂલબધ ંવાયયી.

9.3ખારા ોબંવ,ખારાોદ પંાવ, બેલેનસ અરયા શાખાનું ોામ જવવે ોવી ંવવુ.ં



ભાગ I – ઇોયૂવેર્ય ખારાયમાં ફદડ જદખમ વ્યસરાૂો

10.0

10.1 ઇોયૂવેર્યખારામાં ંદઈ ૂણ ડેબબ્ વ્યવાવ મજૂંવ ોવી રા્, તસયા્ ંે:

a)ખાત ું ગાવં દાવા સરક્ ંવયામાં આવ્ું વદ્.

b) બેંદ ોયી ખારાય મા્ે લાગુ ૂડરા તો્તંણદ મજુબ કબૂલિગ-યફ સમ્ગાળદ લાગુ ંવી શંે.

c)ગાવં ડે્ાોી સવુકા સતુોત્ર ંવયી.

ભાગ J –ગાવં જગતૃર

11.0

11.1 બેંદ ૂદરાોી યેબસાઇ્ અોે શાખાયમાં ઇોયૂવેર્યખારા/્ાયદ ો ંવેલી જમા સરક્ ંવયાોી પરક્ા અગે

મારવરી પ્ાો ંવશે.

11.2જવવે જગતૃર અોે ોાણાંી્ સાકવરા અબભ્ાો દાવા લદંદમાં ઇોયૂવેર્યખારાય અગે જગતૃર ફેલાયશે.

Q1. Inoperative Accountકાવે ગણા્ છે?

A) 1વર્ સધુી કોઈ પણ વ્વવહા ન વો્

B) 2વર્ સધુી Bank induced transactionન વો્

C) 2વર્ષી વધુ સમ્ સધુી Customer induced transactionન વો્

D) 10વર્ સધુી ખહત ું ન ચલહવ્ું વો્

Q2.ોીચેોા ૂૈંી ં્ું Bank Induced Transaction છે?

A) ATM Cash Withdrawal
B) NEFT Transfer
C) Savings Accountપા વ્હા ામહ કાવું

D) UPI Payment

Q3. Standing Instructions (SI) ોે ંઈ વીરે ગણયામાં આયે છે?

A) Bank induced transaction
B) Non-financial transaction
C) Customer induced transaction
D) Unauthorised transaction

Q4. Unclaimed Depositશું છે?



A) 2વર્ષી ઉપ્ોગ ન ષ્ેલ ખહત ું

B) 5વર્ષી ઉપ્ોગ ન ષ્ેલ ખહત ું

C) 10વર્ષી વધુ સમ્ સધુી બિનદહવહ ાવલેી ામહ ાકમ

D) Zero balanceખહત ું

Q5. Unclaimed Deposit Reference Number (UDRN)શું છે?

A)ખહતહ નિંા

B)શહખહનો કોડ

C) દાેક Unclaimed Depositમહટે અનન્ નિંા

D) IFSC કોડ

Q6. Inoperative Accountમા્ે ોીચેોા ૂૈંી ં્દ વ્યવાવ માન્ છે?

A) Debit Card Transaction
B) RTGS Transfer
C) Balance Enquiry (2FAસહષે)

D) Cash Withdrawal

Q7. Inoperativeખારામાં Minimum Balanceો જળયયા બ્લ શું રશે?

A) દંડ વસલૂવહમહં આવશે

B) વ્હા નવી મળે

C) કોઈ દંડ નવી વસલૂહ્

D)ખહત ું િધં ષઈ ાશે

Q8. Inoperativeખાત ું સરક્ ંવયા મા્ે શું ફવજજ્ાર છે?

A)મહત અાજ

B) KYCઅપડેશન

C) Nominee ઉમેાવો

D) Minimum Balanceામહ કાવો

Q9. Inoperative Accountસરક્ ંવયા મા્ે બેંે ંે્લા ર્યસમાં પરક્ા પણ્ૂ ંવયી જદઈએ?



A) 1 કહ્્યદવસ

B) 2 કહ્્યદવસ

C) 3 કહ્્યદવસ

D) 7 કહ્્યદવસ

Q10. Scholarship / DBTખારાય અગે ં્દ તો્મ સાચદ છે?

A) 2વર્ પછી Inoperativeગણહ્

B) Inoperative નન્મ લહગુ પડતો નષી

C) 10વર્ પછી Unclaimedગણહ્

D) વ્હા મળતું નષી

Q11. Unclaimed Depositsઅગે બેં યેબસાઇ્ ૂવ શું ્શા્યવું ફવજજ્ાર છે?

A)ખહતહ નિંા અને િેલેનસ

B)ખહતહધહાકનું નહમ, સાનહમું (નપન વગા) અને UDRN

C)શહખહનું નહમ

D) IFSC કોડ

Q12. Inoperative Accountમાં Debit Transactionકાવે મજૂંવ છે?

A) વમેંશહ

B) Bank induced transactionમહટે

C) Customer induced activationિહદ

D) Nomineeની મજૂંાીષી



✅ Answer Key (ઉતવ ંી)

1. C
2. C
3. C
4. C
5. C
6. C
7. C
8. B
9. C
10. B
11. B
12. C


