
1) મતૃ્ય પામેલા થાપણદારોના દાવાઓના નનવારણ/પતાવટ માટે આરબીઆઈએ સયધારેલા

દદશાનનદ્શો કેમ જરર કરાય?

બેંકિં નિયમિ અનિનિયમ, 1949િી કલમ 45ZA થી ZF અિે કલમ 56 હઠેળ જમા

ખાતાઓ, અિે સફે ંિપોઝિટ લોકસ્ માટેિા િામાકંિ સનુિિાિો ઉદેદ એ છે કે જયાાે

ગાહકહું મતૃ્ુ થાય તયાાે બેકો દાિાઓહું િિપી નિિાાણ કાી દકે અિે પંાિાાજિોિે

થતી મશુકેલી ઓછી કાી દકે.

આાબીઆઈએ અંાઉ સાળ પંરયા અપિાિિા માટે સચૂિાઓ આપી હતી, છતાં

આાબીઆઈએ જો્ું કે જયાાે િામાકંિ િોિાયેે ું િ હોય તયાાે દાિાઓિા નિિાાણ

માટે બેકો નિનિિ ાીતો અપિાિી ાહી છે. તથેી આાબીઆઈએ િાઇાેકટીિ No.

DoR.MCS.REC.50/01.01.003/2025-26 (To be implemented as expeditiously as

possible but not later than March 31, 2026) દાાા સિુાાેલા નિયમો જાી કયા્ છે, જ

હામ્િાઈાિ ફેમિક્ એટલે કે નિનિિ બેનકોમાં એક જ પકાાિી ાીત અપિાિિામાં

આિે તે માટે જાી કાિામાં આિલે છે. આથી દાેક બેનકોએ હિથેી RBI દાાા આપલે

નિનિિ પકાા િા ફોમસ્ િો જ ઉપયોં કાિો અિે તિેા દાાા િીચે દદા્િલે પંરયા

મજુબ જ મતૃક થાપણદાાિા િોનમિી/િાાસદાાોિા દાિો િી પતાિટ કાિી.

2) મયખર હતે યઓ

 દાિાઓહું િિપી નિિાાણ કાવું

 બેકોમાં એક જ પકાાિી ાીત અપિાિિામાં આિે

 િામાંં કતો, જનિત સહ-િાાકો અિે કાહિૂી િાાસદાાો માટે મશુકેલી ઓછી

કાિી

 બેક દાાા લેિામાં આિતા જુદા જુદા પકાા િા િોકમુનેેસમાં એકરપતા

લાિિી

 ગાહક સિેા સિુાાિી

3) બેકને જવાબદારરમાથંી મયક્ત



 ંિપોઝિટ ખાતામાં જો ંિપોઝિટા દાાા િામાકંિ કાેેું હોય અથિા ખાત ું

સિા્ઈિાનદપ કલોિ સાથે ખોલિામાં આવ્ું હોય, અિે જો બેકે ંિપોઝિટા િા

મતૃ્ુ પછી િામાંં કતો અથિા જનિત સહ-િાાકોિે (Nominee and Survivor

joint account holder) બાકી ાકમ ચકૂિી હોય, તો િીચેિી દાતોિી પનૂતત થાય

તયાાે બેક તિેી જિાબદાાીમાથંી મકુત ંણાય છે:

 બેકે િામાંં કતો /સહ-િાાકોિી ઓળખ અિે ંિપોઝિટા િા મતૃ્ુ િા પાુાિા રપે

િેથ સંટટંફકેટ મળેિીિે પાૂતી કાળજ અિે સાિચેતી દાખિી હોય.

 બેકિા જાિ મજુબ ચકુિણીિી તાાીખ પહલેા કોઈ પણ કોટ્િો ચકુિણી િહી

કાિા માટે િો ઓિ્ા િ હોિો જોઈએ.

 િામાંં કતો /સહ-િાાકોિે લઝખતમાં સપપટ કાા્ું હોય કે તઓે બેક પાસથેી

મળતી ાકમ મતૃક ંિપોઝિટા િા કાહિૂી િાાસદાાોિા ટસટી તાીકે સિીકાાી

ાહા છે, એટલે કે િામાંં કતો /સહ-િાાકો પાસથેી િાાસદાાોિે આિી ાકમ

િસલૂ કાિા માટે દાિદેાા ાહદેે.

4) નામાદંકતો નો હક (Right of Nominees)

જો સં્ કુત ખાત ું હોય (survivorship clause સાથે કે િંા), તો િામાંં કતો િો હક તયાાે

જ ઊભો થાય છે જયાાે તમામ દિપોઝિટર હું મતૃ્ુ થાય. જો A અિે B િા િામે સ ં્ કુત

ખાત ું છે અિે િોનમિદેિ કાેેું છે પાંત ુ ' survivorship clause’ ઉમાેેલ િથી. જો કોઈ

પણ એક (A અથિા B) ગજુાી જય તો હયાત ાહિેાા ખાતદેાા િી સાથે મતૃક

ખાતદેાા િા કાયદેસાિા િાાસદાાોિે ાકમ ચકૂિિી. આ ંકસસામાં િામાકંીત વયયકતિે

કોઈ હક િથી

જો A અિે B િા િામે સ ં્ કુત ખાત ું છે અિે િોનમિદેિ કાેેું છે અિે ' survivorship

clause’ ઉમાેેલ છે. જો કોઈ પણ એક (A અથિા B) ગજુાી જય તો હયાત ાહિેાા

ખાતદેાા િે ાકમ ચકૂિિા થી બેનક તિેી જિાબદાાી માથંી મકુત થાય છે. આ ંકસસામાં

િામાકંીત વયયકતિે કોઈ હક િથી.

જો A અિે B િા િામે સ ં્ કુત ખાત ું છે અિે િોનમિદેિ કાેેું છે અિે ' survivorship

clause’ ઉમાેેલ હોય કે િા હોય આ ંકસસામા,ં જો A અિે B બિંે ગજુાી જય તો હયાત

િામાકંીત વયયકતિે ાકમ ચકૂિિા થી બેનક તિેી જિાબદાાીમાથંી મકુત થાય છે.

િામાકંીત વયયકત A અિે B બિંે િા િાાસદાાોિા ટસટી તાીકે ાકમ સિીકાાે છે અિે

િાાસદાાોિો હક કાયમ ાહે છે.



5) કાનનૂી દસતાવેજોની માગં ન કરવી

જો બેકે ઉપાોકત દાતો અહસુાા િામાંં કતો /સહ-િાાકોિે ચકુિણી કાી હોય, તો તે

બેકિી જિાબદાાીમાથંી સપણ્ૂ મકુત ંણાય છે. તથેી, આિા કેસમાં ખાતામાં ંમે તે

ાકમ/કોઈ પણ ાકમ બાકી હોય, બેકે િીચેિા જરાી દસતાિજેો નસિાય કોઈ કાહિૂી

દસતાિજેો મંં ાિિા જોઈએ િહી, જિા કે:

કાનનૂી દસતાવેજો (જ મંં ાિિા જોઈએ િહી)

 િાાસાકા પમાણપણ (Succession Certificate),

 િીલ હું પોબેટ (Probate of Will),

 એિનમનિસટેદિ પણ (Letter of Administration),

 અથિા કોઈ પણ પકાાિી ઇનિેયમિટી/શયોાટી બોનિ,

જરરર દસતાવેજો: (જ મંં ાિિા જોઈએ)

1. દાિો ફોમ્ (Annex I-A) — સપંણ્ૂ નિંતો ભાી િે િામાંં કતો/સહ-િાાકો દાાા

હસતાકંાત

2. મતૃ ંિપોઝિટા િા માણહું પમાણપણ

3. િામાંં કતો /સહ-િાાકોિી ઓળખ અિે સાિામાં માટે માનય દસતાિજે (OVD)

6) નામાકંન/સવાયઈવરનશપ કલોિ વગરના ખાતાઓ

a) દાવાઓના નનવારણ માટે સરળ પદરરા:

જો ખાતામાં િામાકંિ િોિાયેે ું િથી અથિા સહ-િાાકો સાથહે ું Survivorship

clause િંાહું સં્ ય્ ત ખાત ું છે, અિે બાકી ાકમ થદેોશિ ઝલનમટ (સહકાાી બેકો

માટે થદેોશિ ઝલનમટ રનપયા 5,00,000 અથિા બેક જો તિેી પોઝલસીમાં જોખમ

લેિાિી કમતા િે આિાાે િિાાે ાકમ િકી કાે તો તે ાકમ) કાતાં ઓછી છે, તો

િીચેિી દાતો િે આિીિ સાળ પંરયા દાાા દાિો નિિાાણ થઈ દકે:

1. કોઈ િામાકંિ િોિાયેે ું િથી અિે Survivorship clause પણ િથી

2. મતૃ ંિપોઝિટા દાાા કોઈ નિલ (િનસયતિામુ)ં બિાિામાં આિેે ુ િથી

3. બેક િી જણ માં કોઈ પણ નિિાંદત દાિો િથી



4. બેકિા જાિ મજુબ કોઈ પણ કોટ્િો પનતબનંિત આદેદ િથી

i) થેશોશિ ઝલનમટ સયધીના દાવાઓ

જો દાિાિી ાકમ થદેોશિ ઝલનમટ કાતાં ઓછી હોય, તો બેક િીચેિા

દસતાિજેોિા આિાાે દાિો નિિાાણ કાદ:ે મહતવવણૂય:થેશોશિ ઝલનમટ સયધીના

દાવાઓ માટે કોઈ તતૃીર પક શરોરટર બોનિ બેનકોએ મગંાવવયં નહી.

I) ાીિિ્ બેનકિા સકુલ્ાિા Annex I-B મજુબ દાિા ફોમ્ —

િમિુા મજુબિા ફામિ્ો જ ઉપયોં કાિો અિે અિે જ લોકો

દાાા દાિો કાિામાં આિે છે તઓેએ ભાવું અિે સહી કાિી. જ

િાાસદાાો દાાા Disclaimer/No Objection પણ પા પોતાિી

મજૂંાી આપી છે, તઓેએ આ ફોમમ્ાં સહી કાિાિી જરા િથી.

II) મતૃ ંિપોઝિટા િા માણહું પમાણપણ

III) દાિો કાિાાિી ઓળખ અિે સાિામા માટે માનય દસતાિજે

(OVD)

IV) ાીિિ્ બેનકિા સકુલ્ાિા Annex I-C મજુબ ઇનિેયમિટી બોનિ

— દાિાકાા દાાા હસતાકંાત (િમિુા મજુબિા ફામિ્ો જ

ઉપયોં કાિો)

V) ાીિિ્ બેનકિા સકુલ્ાિા Annex I-D મજુબ Disclaimer/No

Objection પણ — જો લાગુ પિે તો, દાિા િ કાિાા કાહિૂી

િાાસદાાો તાફથી (િમિુા મજુબિા ફામિ્ો જ ઉપયોં કાિો)

VI) કાહિૂી િાાસદાાોહું પમાણપણ — યોગય સતાનિકાાી દાાા જાી

કાેેુ;ં અથિા ાીિિ્ બેનકિા સકુલ્ાિા Annex I-E મજુબ

મતૃકિા પંાિાાિે ઓળખતા હોય, દાિો કાિાા િ હોય અિે

બેકિે માનય હોય તિેા વયયકત દાાા આપિામાં આિલે િમિુા

મજુબ હું જ ઘોષણાપણ.



મહતિપણ્ૂ: થદેોશિ ઝલનમટ સિુીિા દાિાઓ માટે કોઈ તતૃીય

પક શયોાટી બોનિ બેનકોએ મંં ાિવું

ii) થેશોશિ ઝલનમટ કરતાં વધય રકમના દાવાઓ

જો દાિાિી ાકમ થદેોશિ ઝલનમટ કાતાં િધુ હોય, તો બેક િીચે

દદા્િલેા કોઈપણ ણણ દસતાિજેો માથંી કોઈ પણ એક દસતાિજેિા

આિાાે દાિો નિિાાણ કાદ:ે

I. સકસસેિ સંટટંફકેટ (Succession Certificate) અિે ઉપા

જણાિલે (I) થી (III) સિુીિા દસતાિજેો; અથિા

II. કાહિૂી િાાસદાાોહું પમાણપણ (Legal Heir Certificate)—

યોગય સતાનિકાાી દાાા આપેે ું હોવું જોઈએ અથિા

III) Annex I-E મજુબ દપથપણ (Affidavit) — મતૃકિા પંાિાાિે

ઓળખતા, દાિામાં પક િ હોય અિે બેકિે માનય હોય તિેી વયયકત

દાાા કાિામાં આિેે ું એંફિેનિટ જ િોટાી પબ્લક/જજ/નયાયાિીદ

સમક દપથ લીિેે ું હોય.

IV) આિા કેસોમાં બેક ઉપા જણાિલે (I) થી (V) સિુીિા દસતાિજેો

પણ માંં દ.ે ઉપાાતં, બેક Annex I-C મજુબ તતૃીય પક શયોાટી

બોનિ પણ માંં ી દકે છે — જમાં દાિા િ કાિાા કાહિૂી િાાસદાાો

પણ સામલે હોઈ દકે છે પાંત ુ તઓે બેક માટે માનય હોિા જોઈએ

અિે દાિાિી ાકમ માટે સકમ હોિા જોઈએ. (િમિુા મજુબિા

ફામિ્ો જ ઉપયોં કાિો)

7) સરળ પદરરામાં ન આવતાં દાવાઓ

i) નવવાદ વગરના વીલ કે વનસરતનામા સાથેના દાવાઓ

જો દાિા સાથે Will જોિાયેે ું હોય અિે તમેાં કોઈ નિિાદ િ હોય, તો તે માટે

પંરયા, અિે બેક તિેા માટે અલં દસતાિજે પંરયા અપિાિ.ે



જો મતૃ િીપોિીટાે Will કાેલ હોય, તો બેક િીચેિા આિાાે દાિો નિિાાણ

કાદ:ે

 Probate of Will અથિા Letter of Administration, અિે

 ઉપા જણાિલે (I) થી (III) સિુીિા દસતાિજેો

જો Will માં કાહિૂી િાાસદાા નસિાય કોઈ અનય વયયકતિે લાભાથ્ તાીકે

િાનમત કાિામાં આિી હોય, તો તે વયયકત પાસથેી પણ સબંનંિત દસતાિજેો

મળેિિામાં આિદ.ે

જો Will કાહિૂી ાીતે યોગય હોય, તમેાં કોઈ નિિાદ િ હોય, અિે બેકિે તિેી

અસઝલયત અંે સતંોષ હોય, તો બેક Probate માગંયા નિિા પણ Will િા

આિાાે દાિો નિિાાણ કાી દકે છે.

આિા કેસમાં બેક ઉપા જણાિલે (IV) અિે (V) મજુબિા દસતાિજેો પણ

માંં દ.ે

ii) નવવાદદત દાવાઓ

જો કાહિૂી િાાસદાાો અથિા Will માં િાનમત લાભાથ્ઓ િચચે નિિાદ હોય, તો બેક

િીચેિા આિાાે દાિો નિિાાણ કાદ:ે

 Probate of Will, Letter of Administration, Succession Certificate, અથિા

નયાયાલયિો આદેદ/ંિરી, અિે

 ઉપા જણાિલે (I) થી (III) સિુીિા દસતાિજેો

જો નયાયાલય દાાા બેકિે ચકુિણી કાિા માટે પનતબનંિત આદેદ આપિામાં આવયો

હોય, તો આ આદેદ અમલમાં હોય તે સમયંાળા દાનમયાિ દાિો સિીકાાિામાં િહી

આિ.ે દાિાહું નિિાાણ નયાયાલયિા પછીિા આદેદિા આિાાે કાિામાં આિદ.ે

શયોાટી બોનિ અંે

નવલ સાથેના ઉપરો્ત બનેં દકસસાઓ હઠેળ આવતા કેસોમાં તતૃીર પક પાસેથી શરોરટર

બોનિ માગંવામાં નહી આવે.



8) મતૃ્ય પામેલા િરપોિીટરના નામે આવતા નાણાં (Pipeline Flows)

મતૃ િીપોિીટાિા ખાતામાં આિતા િાણાં survivor(s)/nominee માટે મશુકેલી ઊભી િ

કાે તે માટે બેકે યોગય સમંનત/અનિકૃતતા મળેિિી જોઈએ. બેક િીચેિા બે નિકશપો

અપિાિી દકે:

a) ‘Estate of Shri ________, the Deceased’ નામે નવયં ખાત યં ખોલવયં

 જમાં મતૃ િીપોિીટાિા િામે આિતા pipeline flows જમા થઈ દકે

 કોઈ ઉપાિ િ કાિામાં આિે

b) pipeline flows પાછા મોકલવા

 બેક "Account holder deceased" લખીિે pipeline flows remit કાિાાિે

પાછા મોકલે

 survivor(s)/nominee િે જણ કાિામાં આિે

 પછી survivor(s)/nominee/legal heir remit કાિાાિે સપંક્ કાીિે

ચેક/ECS દાાા યોગય લાભાથ્િા િામે ચકુિણી માંી દકે.

c) દાવાની પતાવટ પછર આવતા નાણાં (Credits post settlement)

દાિા નિિાાણ થયા પછી ( After the settlement of the claim) જો મતૃ

િીપોિીટાિા િામે કોઈ િાણાં આિ,ે તો બેક તિેે remit કાિાાિે "Account

holder deceased" લખીિે પાછં મોકલદે અિે nominee(s)/survivor(s)/legal

heir(s) િે જણ કાદ.ે

9) િામાકંિ સનુિિા

 િામાકંિ એક મહતિપણ્ૂ સનુિિા છે, જ સામાનય લોકો માટે દાિા પંરયાિે સાળ

બિાિે છે.

 બેકે ખાત ું ખોલતી િખતે ગાહકોિે િામાકંિ િી સનુિિા અિે તિેા લાભો નિદે

માંહતંાા કાિા જોઈએ.

 િામાકંિ િકૈલશપક છે, પણ બેકે ખાતાિાાકોિે પોતસાંહત કાિા જોઈએ કે તઓે

આ સનુિિા અપિાિ.ે



 ખાતાિાાકોિે સપપટ કાવું જોઈએ કે િામાકંિ માણ દાિા પંરયા સાળ બિાિિા

માટે છે — તે કાહિૂી િાાસદાાોિા હકોિે દૂા કાત ું િથી.

 બેકે “Either or Survivor” જિા survivorship ખાતાઓ નિદે માં્દદિ્ આપવું

જોઈએ.

10) Survivorship

 “Either or Survivor”, “Anyone or Survivors”, “Former or Survivor”, “Latter

or Survivor” જિા સં્ કુત ખાતાઓમાં એક િીપોિીટાિા મતૃ્ુ પછી જનિત

સહ-િાાકો (joint account holders) ાકમ અિાોિ નિિા ઉપાિી દકે છે.

 જો કોઈ નયાયાલય દાાા પનતબનંિત આદેદ િ હોય તો ચકુિણી સામાનય ાીતે

થઈ દકે છે.

 દાિાહું નિિાાણ, વયાજ અિે નિલબં માટે િળતા

11) સમરમરાયદા અને વળતર

 દાિા સબંનંિત દસતાિજેો મળયા પછી 15 ંદિસિી અદા દાિો નિિાાણ થિો

જોઈએ.

 જો બેકિા કાાણે નિલબં થાય, તો બેકે બેક ાેટ + 4% િાનષતક વયાજિા દાે

િળતા ચકૂિવું પિદ.ે

 જ ંદિસે દાિાકાા દાાા તમામ દસતાિજેો મળયા હોય એ ંદિસ વયાજ ંણતાી

માટેિો ાેફાનસ ંદિસ ંણાદ.ે

12) દાવા નનવારણ માટે સકમ અનધકારર

દાિો 15 ંદિસિી અદા નિિાાણ થઈ દકે તે માટે બેકે તિેા જુદા જુદા અનિકાાીઓિે

ાકમ મજુબ સતા (િેઝલંેદિ ઓફ પાિા) આપિા જોઇએ.

13) ટમય દિપોઝિટના મયદત પહલેા ઉપાિ અને વરાજ ચયકવણી

 ખાત ું ખોલતી િખતે સપપટ કાવું જોઈએ કે મતૃ્િુી યસથનતમાં ટમ્ ંિપોઝિટહું

મદુત પહલેા ઉપાિ કાિા દેિામાં આિદ.ે

 આિા ઉપાિ માટે કોઈ દંિ (penalty on premature payment) લાગુ િહી

થાય.



14) મતૃ્ય પામેલા દિપોઝિટરના ટમય દિપોઝિટ પર વરાજ

 મચે્ું ાટી પા: કાાા મજુબિો વયાજ દા

 મચે્ું ાટી પહલેાં ઉપાિ: જટલા સમય માટે ંિપોઝિટ બેકમાં ાહલે છે તે સમય

મજુબિો વયાજ દા — આિા ઉપાિ માટે કોઈ દંિ (penalty on premature

payment) લાગુ િહી થાય

 મચે્ું ાટી પછી દાિો: 14 ંદિસ માટે FD વયાજ દા, તયાાબાદ બચત ખાતા

વયાજ દા

15) ટમય દિપોઝિટનયં નવભાજન

 જો દાિાકાા નિિતંી કાે, તો બેક ાકમિે નિભાજજત કાીિે અલં ાસીદો આપી

દકે — જો કુલ ાકમ અિે સમયંાળો બદલાતો િ હોય તો, આિે મચે્ું ાટી

પહલેાં ઉપાિ (Pre-matured withdrawal) માિિામાં િહી આિે.

16) ગયમ થરેલા વરક્તઓના દિપોઝિટના દાવા

 િોનમિી કે લીંલ િાાસદાાો એ Sections 110/111 of Bharatiya Sakshya

Adhiniyam, 2023 હઠેળ વયયકતહું નસનિલ િેથ જહાે કાે તિેો નયાયાલયિો

આદેદ (Order) મળેિિો પિદ.ે

 આ આદેદ માણ પમાણપણ (Death Certificate) િા બદલે માનય ંણાદ.ે

 જો કુલ ચકુિિાિી ાકમ ₹1 લાખથી ઓછી હોય (અથિા બેક દાાા િકી કાેલી

ાકમ જ ₹1 લાખથી િધુ હોય), તો મતૃ્ુ પમાણપણ અથિા નયાયાલયિા

આદેદિા બદલે, FIR અિે non-traceable police report પણ માનય ંણાદ.ે

17) ગાહક જગનૃત અને જહરેખબર

બેકે તિેા ગાહકોમાં િામાકંિ સનુિિા અિે survivorship clause િા લાભો અંે જગનૃત

ફેલાિિાહું ચાેુ ાાખવું જોઈએ. િધમુાં િધુ ગાહકો આ સનુિિાઓિો લાભ લઈ દકે

અિે દાિાિી પંરયા સાળ બિે એ ઉદેદ સાથે બેકે આ સનુિિાઓ અિે મતૃ િીપોિીટા

િા દાિાઓિા નિિાાણ માટેિી પંરયા અંે નિસતતૃ જહાેખબા સમયાતંાે આપિી

જોઈએ.




